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Comunas con cobertura Afios de operacién Accionistas Certificaciones y
de ATM’s attestings

13.274 BRAPEN 96

Horas totales de capacitacién Coberturade Coberturade
capacitaciones sobre el capacitaciones en

total de colaboradores Céodigo de Etica
sobre el total de
colaboradores




DocuSign Envelope ID: 24483180-1162-41CC-92F0-69774AAE413F

Licenciados 7 . ' Clientes adheridos ala
marca emisora ' e [ ™ R . plataforma de Portabilidad

Financiera

Nuevas soluciones y Soluciones y productos ATM’s Redbanc S.A. (Front-End,
productos para clientes Back-End e Interconectados)

il
1004

Disponibilidad switch . Colaboradores
transaccional
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C itacié Cédigod Horas de capacitaciéon en Cursos de
. -apacifacionen L.odigo de materias de cumplimento capacitacién
Etica a nuevos colaboradores .
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Capitulo 2

Hitos
Destacados 2022

ENERO

FEBRERO

Lanzamiento de boletin La Subgerencia de Atencién
informativo dirigido a a Clientes (Gerencia
Gerentes, Subgerentesy Comercial) pasa a llamarse
Jefaturas para apoyar la “Subgerencia de Calidad
entrega de informacién sobre de Servicio” y tiene como
la Compaiiia a sus equipos. principal objetivo velar por la
satisfaccion de los clientes en
Lanzamiento dela su relacién con el portafolio
nueva pdgina web de de productos y servicios.

Redbanc (www.redbanc.cl).
Conformacién de la Mesa
Primera transaccién MVP de Control de Calidad, para
RedPay. mejorar las oportunidades
detectadas a partir de la
encuesta de satisfacciéon de
clientes.

MARZO ABRIL

Lanzamiento del nuevo Recuperacién de enlaces de Lanzamiento Mastercard Inicio del programa de
Modelo de Atencién ATM'’s con routers 4G, para Debit. liderazgo para ejecutivos
implementado por la enfrentar el vandalismo y “Conecte@”.
Gerencia Comercial. robo de cables. Incorporacién de una nueva '
normativa interna para Nuevamente se obtiene
Modificacién del indicador Primer RedMeeting del afio. facilitar el trabajo en formato la cer’r:ﬂcoqon, por otros
de medicién del Downtime, hibrido de los colaboradores. tres afios, del quelo de
dejando dos indicadores Lanzamiento piloto de gestion de seguridad de la
complementarios que RedPay. Inicio de encuesta de informaci6n, basado enla
reflejan el comportamiento satisfaccion interéreas, norma ISO 27001.
del servicio; Downtime dirigida aR1, R2y jefaturas, o
Operativoy de Servicios. con el objetivo de medir la En |9 JL.Jnfq Ordinaria fie
percepcién de calidad entre Accionistas Manuel Gémez
las diferentes areas con las Flores es nombrado director
que interacttan. de Redbanc S.A.

MAYO JUNIO JULIO

Incio del piloto del Modelo de Incorporacién de nuevo Lanzamiento de newsletter Implementacién en
Atencién al Cliente 2022. cliente al servicio RBI acceso “Redbanc a un Click”, dirigido produccién del modelo PaaS
cloud. aclientes. para las bases de datos
Oracle.
Inicio del proyecto RedGiro Término del proyecto de . . .
QR. separacién de infraestructura Inicio operaciones RedGiro
compartida con Transbank, QR en ATM’s.

Nexusy DXC.



AGOSTO

Cambios organizacionales
que permiten obtener
mayores sinergias

en las Gerencias de
Administarcién y Finanzas,
Riesgoy Seguridady
Fiscalia.

OCTUBRE

Lanzamiento RedGiro QR:
producto tecnolégico que
tiene por objetivo que las
personas realicen giros desde
los cajeros automdéticos
administrados por Redbanc,
através de sus celulares,
Unicamente escaneando un
cédigo QR.
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ICREO 2022: Redbanc es
reconocida con el primer
lugar en la categoria
“Soluciones para el uso de
medios de pago”.

Resultados de la encuesta
satisfaccién clientes
trimestral Q2, muestran
mejoria en la evaluaciény en
su tasa de participacién.

NOVIEMBRE

Obtencién de la certificacién
CMMI - Nivel 3 parala
Gerencia de Producto.

Finaliza el proceso de
certificacién de la norma
PCI 3DS, obteniéndola por
un nuevo ano, permitiendo
alos clientes hacer uso de la
plataforma ACS.

Inicio proceso de certificacién
PCI-DSS 2022.

Segundo RedMeeting del afio.

DICIEMBRE

Redbanc se recertifica en
“Adopcién e implementaciéon
del Modelo de Prevencién de
Delitos”.

Finaliza el proceso de
certificacién de la norma
PCI DSS bajo la versién 3.2.1,
obteniéndola por un nuevo
ano.

SEPTIEMBRE

Cambios a nivel ejecutivo
enlas Gerencias de
Operaciones y Tecnologiay
Producto.

Lanzamento del nuevo
portal de comunicaciones
internas: “RedConectados”.

Lanzamiento programa
“RedActiva: Transformando
Experiencias”, cuyo objetivo
esla transformacién cultural
de apoyo y su propdsito es
situar al cliente en el centro
de la gestion de la Compaiiia.

Término del proyecto
SD-WAN, lo que implicdé
larenovacién de la
infraestructura central de la
RBI para los nodos de Paine,
Liray y Lidice, quedando
todos ellos en condiciones de
operar con esta tecnologia.
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ESTIMADOS ACCIONISTAS,

Me es muy grato presentarles la Memoria Anual y los Estados
Financieros de Redbanc S.A. correspondientes al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre del 2022.

Con satisfaccion puedo decir que el 2022 fue un buen afio para
Redbanc, periodo donde cumplimos 35 afos de existencia 'y
logramos avanzar en diversas materias que robustecieron
nuestra posicién como facilitadores de la evolucién de la
industria financiera.

Nuestro permanente esfuerzo por ofrecer productos y servicios
con los méximos estdndares de seguridad y disponibilidad,
permitieron que finalizdramos el afio sin incidentes que
generaran impactos o interrupciones de servicio a nuestros
clientes y en consecuencia, al publico en general.

En linea con esta materia, durante el afio continuamos
robusteciendo nuestra cultura de seguridad al interior de
la Compaiiia, manteniendo las multiples certificaciones
tanto nacionales como internacionales, con que contamos.
Adicionalmente, profundizamos nuestro Modelo de Gobierno
de la Gestién de Riesgos y Seguridad realizando mejoras para
permitir que la Primera Linea de Defensa tenga un mayor
enfoque en ciberseguridad y que la Segunda Linea tenga
una mayor independencia y autonomia, lo que nos permitird
enfrentar los desafios de seguridad, ciberseguridad y riesgos
desde una mirada mds integrada.

Sibien la pandemia nos obligd a reorientar esfuerzos, durante
el 2022 retomamos con fuerza la mirada hacia los préximos
10 afos; y avanzar con la implementacién de la estrategia
de negocios que hemos impulsado junto al Directorio y al
equipo de Administracién. De esta forma, logramos poner
en produccién novedosos servicios para nuestros clientes.
Todo esto, manteniendo la tradicional y sélida operacién de
procesamiento con disponibilidad continua.

Adicionalmente, obtuvimos la certificacién CMMI nivel 3, lo
que demuestra que nuestro trabajo y procesos de desarrollo
de productos y servicios, se encuentran debidamente validados
por tercerosy cuentan con un nivel de madurez adecuado para
nuestro rol de integrador del sistema financiero nacional.

A su vez, avanzamos en la agenda de calidad de servicio hacia
nuestros clientes, tanto a nivel procesador como a nivel de
implementacién de proyectos. Logramos importantes avances
en el modelo de atencién, entre otros, con una nueva plataforma
de gestidn, nuevos canales y formas de comunicacién, e
instancias de relacionamiento. Todas estas acciones fueron
significativos aportes para mejorar nuestros indicadores de
satisfacciéon NPS y de calidad general.

Durante el afio se consolidé el modelo de desarrollo de productos,
estableciendo una cadena de procesos y funciones que permite
optimizar tanto las fortalezas de las dreas encargadas del disefio
y desarrollo como las de operaciones y tecnologia.

En materia de la organizacién, hemos logrado consolidar un
afiatado equipo de trabajo. Hoy Redbanc cuenta con un muy
activo y dispuesto Directorio, un equipo ejecutivo que ha sabido
llevar adelante los desafios que se han propuesto y un equipo
de colaboradores talentosos y comprometidos. Muestra de
lo anterior son los buenos resultados obtenidos este afio en
las encuestas de clima organizacional, los que se mantienen
alienados con los que histéricamente hemos obtenido.

Todo esto ha sido acompafiado con buenas prdcticas de gobierno
corporativo que hemos ido incorporando a través de los afios,
con sofisticadas herramientas de apoyo y modernas formas de
trabajo que se han instalado transversalmente en la Compafia.

Hoy contamos con una Compaiia més agil, automatizada en
los procesos recurrentes y eficiente para abordar los desafios
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de la industria financiera, lo que nos permitié obtener buenos
resultados durante el afio tanto para los accionistas como para
nuestros clientes.

Asi, durante el 2022, gracias a las medidas de eficiencia 'y
contencién de costos, logramos implementar una rebaja
de tarifas de servicios base a nuestros clientes. Nuestra
revisién anual de tarifas, la que se basa en el modelo de auto
regulacién y costo econémico, permitié llevar a cabo una serie
de modificaciones. Entre estas se destaca, una baja promedio
de 12% en los servicios transaccionales, que corresponden a uno
de los servicios mds relevantes de la Compaiiia.

Como resultado de todo lo anterior, durante el 2022, logramos
una utilidad de M$1.710.917 aumentando ésta en un 21% con
respecto al afio anterior.

A nivel de ingresos, estos fueron de M$51.817.351, superando en
un 20% los del ejercicio 2021, explicado principalmente por la
recuperacién de las transacciones que procesamos y la evolucién
de los nuevos productos y servicios incorporados recientemente.

Aligual que en aios anteriores los gastos estuvieron bajo
un estricto control, nuestros gastos totales alcanzaron M$
50.155.417, con un aumento, explicado principalmente por un
mayor nivel de la actividad de servicios, nuevos productos y
efecto de lainflacion del afio.

En lo que respecta a las transacciones, estas tuvieron una
notable recuperacién logrando alcanzar niveles prepandemia
y finalizando con un crecimiento de 13,95% sobre el ejercicio
anterior.

En términos del ecosistema financiero, durante el 2022, tuvimos
algunos cambios que impactardn a la industria de medios de
pago en los préximos aios y para los cuales Redbanc ha estado
trabajando para aprovechar las oportunidades que puedan

generarse en el contexto de nuestro rol como facilitador de la
evoluciéon de la industria financiera.

Aligual que en el 2022, esperamos para los préximos afios
un aumento en la presién competitiva y una dindmica de
decisivos cambios y desafios para las Sociedades de Apoyo al
Giro Bancario derivados, entre otros, de la aprobacién de la
Ley Fintech, que traerd consigo mayor dinamismo al sistema
financiero.

Para finalizar, quiero agradecer a nuestros clientes que han
depositado su confianza en Redbanc, prefiriendo nuestros
productos y servicios para sus operaciones y nuevos desarrollos.

Agradecer también a los miembros del Directorio por su
compromiso y dedicacién durante el ano, lo que nos ha
permitido avanzar en nuestros lineamientos estratégicos con
visién de futuro y en una nutrida agenda de desarrollo; a la
administracién liderada por su Gerente General Ignacio de
la Cuadra por su compromiso y permanente inquietud para
adaptarse a las necesidades de nuestros clientes; y, a todos los
colaboradores de Redbanc por su disposicién y esfuerzo para
lograr los resultados obtenidos durante el afio.

Finalmente, agradecer a los accionistas por la confianza
que han depositado en Redbanc y en el Directorio que me ha
correspondido presidir.

Un afectuoso saludo,

QRJ ‘d"\ Y
_

)

—_—

JORGE DIAZ VIAL,
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
REDBANC S.A.
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Reflexiones del
Gerente Generadl
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Cuando enfrenté la pregunta de cdémo habia sido el 2022 para
la Compaiiia -con el objetivo de entregar algunas reflexiones
para nuestra memoria anual- hice un recorrido por los desafios
y logros por los que atravesamos y, con seguridad, puedo decir
que tuvimos un buen afio del cual estoy muy orgulloso.

Logramos los objetivos del periodo y avanzamos en nuestra
agenda estratégica definida hace algunos afios y que la
contingencia -producto de la pandemia- nos habia obligado
a desacelerar. Hemos puesto en produccién innovadores
productos y soluciones, que consolidardn nuestro rol como
facilitadores de la evolucién de la industria financiera, dandole
vida a nuestro propdsito.

En estas definiciones estratégicas trazamos una ruta que
nos ha permitido consolidar y seguir robusteciendo nuestro
tradicional rol procesador, con altos estdndares de seguridad,
disponibilidad continua y eficiencia, incorporando una necesaria
cuota de futuro e innovacion -a través del desarrollo de nuestro
rolintegrador- con el objetivo de brindar soluciones adecuadas
alas nuevas tendencias y necesidades de nuestros clientes.

Tanto el rol procesador como el integrador son parte integra
de la propuesta de valor a nuestros clientes y se encuentran
interrelacionadas entre si, para abordar los futuros desafios
que enfrentaremos como Compaiiia y de esta forma poder
aprovechar las oportunidades que se nos presentardn.

En el transcurso del 2022 no tuvimos incidentes de seguridad que
impactaran mayormente la operaciéon o la de nuestros clientes.
Este logro refleja todo lo que hemos avanzado en esta materia
y lo consolidado de nuestra cultura interna y forma de trabajo.
En términos de la evolucion de nuestros controles de monitoreo
de seguridad, logramos un 99,82% de cumplimiento, a su vez,
renovamos y avanzamos en nuestras certificaciones.

Pero sin duda, el entorno nos exige seguir muy atentos y no
conformarnos con los logros obtenidos en ciberseguridad y
seguridad. Debemos seguir redoblando nuestros esfuerzos
para robustecer nuestra posicién y mantener el liderazgo que
tenemos en la industria en estas materias.

En términos de continuidad operacional, logramos mantener
nuestro servicio habitual e indicadores, a pesar del sostenido

aumento del robo de cables y suimpacto en nuestra operacién.
Este factor, externo ala Compaia, requirié de un gran esfuerzo
por parte del equipo para desarrollar e implementar planes de
contingencia que minimizaron el impacto hacia nuestros clientes.
En este contexto, quiero destacar el trabajo de coordinaciény
colaboracién, realizado con las empresas de telecomunicaciones
con que operamos y las autoridades correspondientes.

A nivel transaccional, en ATM’s logramos recuperar los niveles
prepandemia con un crecimiento de 1,3% con respecto al aio
anterior. También obtuvimos un buen desempefio para las
transacciones de débito, tanto presencial como no presencial,
llegando aun 19,6% y 9,5% respectivamente y para el caso de
switch transaccional de 13,9%.

Durante el 2022, continuamos desplegando grandes esfuerzos
con el objetivo de capturar nuevas eficiencias, logrando ahorros
superiores a UF 41.000, tanto por negociaciones y licitaciones
como por gestiéon operacional.

El desarrollar nuestro rol integrador ha implicado avanzar enun
proceso de transformacién para convertirnos en una Compaiia
mds innovadora, dgil, abierta al cambio y en permanente
bUsqueda de desarrollo de soluciones de interoperabilidad
para nuestros clientes.

Sin duda, ain tenemos camino por recorrer, pero hemos iniciado
un desafio sin retorno para cumplir con las expectativas de
nuestros clientes y convertirnos en su proveedor de preferencia
para el desarrollo de soluciones que brinden una mejora en la
calidad de vida de los consumidores.

Asi, durante el 2022, avanzamos a muy buen ritmo hacia una
visién unificada de las necesidades de nuestros clientes cliente,
la importancia de contar con un modelo de atencién que nos
permita entregar un servicio de calidad considerando las
complejidades que la industria financiera enfrenta.

Esto trajo consigo la incorporacién de nuevas practicas y formas
de trabgjo; trabajo, gestién de compromisos y desarrollo de
nuevos indicadores, logrando finalizar el afio con una nueva
plataforma de gestién de servicio implementada en un 100%
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Hemos
visto los primeros frutos de estos avances a través de una

13
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positiva evolucién del NPS, sistema e indicador que nos permite
medir la satisfaccién del cliente. Es asi como hemos podido
atender mds de 4.100 requerimientos promedio mensual de
forma oportuna.

Incorporamos a nuestra cartera de productos y servicios cuatro
nuevas soluciones que tienen gran valor estratégico para
Redbanc y que estdn intimamente ligadas a nuestro propésito.
Quiero destacar dos, que forman parte de una plataforma de
soluciones digitales que facilitan la interoperabilidad entre los
actores del ecosistema financiero y generan un soporte para
acelerar la transformacién e inclusién digital.

RedGiro QR, que finaliza el afio disponible en 2.864 ATM’s del
parque de Redbanc, manteniendo un permanente crecimiento.
Actualmente se encuentra operando en dos clientes emisores
y préoximamente serd habilitado en otros participantes de
nuestra red de interoperabilidad, el servicio permite a los
consumidores obtener efectivo de manera fécil, segura
y simple en ATM’s interactuando desde su teléfono mévil
solamente con un cédigo QR.

RedPay, que estd en etapa piloto con dos participantes
de nuestra red y que constituye una plataforma de
interoperabilidad, que permite pagos entre cualquier billetera
digital y los comercios adheridos, en base a cédigos QR.

En estas reflexiones sobre lo que fue el aio, no puedo dejar
de mencionar el aporte al pais que Redbanc ha constituido a
lo largo de sus 35 afios de existencia. La Compaiiia ha sido un
importante actor de la inclusién financiera y bancarizacién de
los chilenos y chilenas, contribuyendo asi al empoderamiento
econdémico y la reduccién de las desigualdades propias del nivel
de desarrollo de nuestro pais.

En Redbanc tenemos la conviccién que nuestro liderazgo,
como facilitadores de la industria financiera, ha tenido un
gran impacto en la calidad de vida de las personas, quienes
han podido acceder y disponer de manera facil y segura de
dinero para obtener los bienes y servicios que requieren para
cubrir sus necesidades y facilitar sus emprendimientos.

La digitalizacién avanza rapidamente y hoy el 96% de las
familias dispone de una cuenta bancaria. Esto constituye una
responsabilidad como actor fundamental en la interoperabilidad
del sistema financiero, comprometiéndonos a seguir por el
camino de la excelencia e innovando en soluciones que sigan
facilitando y mejorando la calidad de vida de las personas.

Todos los avances del ano, los hemos logrado gracias al
constante apoyo del Presidente y el Directorio de Redbanc,
a quienes agradezco la confianza en el equipo ejecutivo y su
dedicacién para liderar la agenda que nos ha permitido avanzar
en nuevos desafios en un escenario competitivo, dindmico y en
constante transformacion.

También agradezco la preferencia y trabajo junto a nuestros
clientes, quienes nos motivan e impulsan a seguir innovando y
mejorando nuestros procesos.

Para finalizar, mis agradecimientos a todos los colaboradores
de Redbanc. Estoy orgulloso del equipo que hemos formado,
su compromiso, resiliencia a los cambios y, por sobre todo, la
disposicion a emprender nuevos aprendizajes y adoptar nuevas
formas de trabajo que nos han traido innumerables beneficios,
tanto para Redbanc como para nuestros clientes.

IGNACIO DE LA CUADRA GARRETON
GERENTE GENERAL
REDBANC S.A.
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5.1

Propésito

“Facilitar la evolucion de la
industria financiera, integrando
su ecosistema a través de

una plataforma de servicios,
siendo un referente paralos
participantes de la red”.

5.2

Valores

En linea con los nuevos desafios, este aiio la Compaiia redefinié sus valores:

Tl

ACTUAMOS CON INTEGRIDAD PASION POR EL CLIENTE

Hacemos lo que decimos y actuamos en consecuencia, con  El cliente estd en el centro de nuestras decisiones y acciones.

transparencia, honestidad, compromiso y ética. Atendemos sus necesidades, respondiendo dgilmente a sus
requerimientos de manera creativa y flexible, procurando su
satisfaccion.

o"/‘i’g
-l
Do

COMPROMISO CON LAS PERSONAS VIVIMOS LA SEGURIDAD

Somos comprometidos en promover ambientes colaborativos  Construimos una cultura de seguridad de la informacién con
que construyen confianza, con el fin de lograr nuestros objetivos.  los mds altos estdndares, anticipando situaciones criticas que
Creemos en la diversidad y el potencial de nuestro talento, puedan amenazar la continuidad del negocio e impactar ala
viviendo una cultura orientada al reconocimiento, la calidad de  industria financiera.
viday el desarrollo profesional.
Utilizamos la tecnologia de forma segura, generando confianza
en nuestros procesos y agregando valor a nuestros clientes.
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5.3

Identificacion de la Sociedad

Redbanc S.A. (ala que se referird como Redbanc o Compaiiia en
adelante), Rut 96.521.680-4, es una sociedad anénima cerrada
creada el 9 de septiembre de 1987.

Redbanc es una sociedad de apoyo al giro bancario y se encuentra
bajo la fiscalizacién de la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF).

El giro de la Compaiiia es el siguiente: “Prestar servicios

destinados a facilitar el cumplimiento de los fines bancarios,
tales como la instalacién, operacion, conservacion y desarrollo

5.4

Accionistas

de equipos, dispositivos, sistemas y servicios destinados a la
administracién y operacion de terminales de caja y de puntos
de venta, automdticos o no, proveer de redes electrénicas
interconectadas y de los servicios relacionados con ellas para
realizar transferencias electrénicas de fondos e informaciones
en operaciones comerciales y financieras y el procesamiento
electrénico y computacional de comunicaciones y datos”.

Las oficinas se encuentran ubicadas en Huérfanos N° 770, piso
12, Santiago.

Al 31de diciembre, la propiedad de Redbanc S.A. estd compuesta por los siguientes accionistas:

JP Morgan Chase Bank National Association

Banco Bice

Banco Internacional Banco Security

Itad Corpbanca

Banco de Crédito
e Inversiones

Scotiabank
Chile

Banco de Chile

Banco Santander Chile

38,1339% 33,4295% 12,7171%
Banco Banco Scotiabank
de Chile Santander Chile [ Chile
12,7108% 2,5043%

Banco de Itad Banco
Crédito e Corpbanca Internacional
Inversiones

JP Morgan Banco Bice Banco

Chase Bank Security
National

Association

Con respecto alos accionistas de la Compaiia, durante el 2022 se desarrollaron los siguientes hitos:

Lajunta ordinaria de accionistas se realizé el 19 de abril de 2022.
Durante el ejercicio correspondiente al 2022, los estatutos sociales de la Compaiiia se mantuvieron sin modificaciones.
Lajunta ordinaria de accionistas designé a EY como auditores externos para el ejercicio 2022.
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5.5

Trayectoria

En sus 35 afios de existencia, Redbanc ha desarrollado y Se dainicio al servicio
entregado servicios relacionados con la provisién y gestién de delaRed Bancaria

. , . Interconectada (RBI).
infraestructura, ademdas de plataformas tecnolégicas para la

operacion e interconexién de las instituciones financieras del pais.

1987

Desde sus inicios en 1987, se ha establecido como un actor Creacion de Redbanc.

fundamental para el desarrollo del sistema financiero nacional,
ofreciendo soluciones con altos estdndares de seguridad y
continuidad y un permanente desafio de seguir innovando y
buscando aportes para la interconexion y evolucién a la industria

financiera.

A su vez, en estos 35 afios la Compaiiia ha constituido un 1988
importante aporte para mejorar la calidad de vida y potenciar Redbancinstalay opera
la inclusién financiera de los chilenos, quienes han tenido acceso directamente ATM'’s propios

. . . en lugares pUblicos.
adisponer de efectivo, en cualquier momento y a desarrollar sus 9 P

transacciones de dinero de forma segura y répida.

Hoy la Compania continta reforzando su compromiso de
excelencia para seguir liderando y contribuyendo a la industria
financiera y de todos los chilenos.

Hitos que han marcado el auge y posicionamiento de la 2015
Compaiiia: Seimplementaron el nuevo
sistema de monitoreo de ATM’s
utilizando una herramienta de
Oltima tecnologia y clase mundial; 201 7
el giro de efectivo en POS de Liberacion del procesamiento
Servipagy el DS-222. Seiniciala de transacciones prepago,
2O-I 3 generacion del reporte normativo Activo-Activo (en ATM’s, POS,
I1-1y se consolida la operacién en RWS), Servicio ON/OFF Débito,
Se implementa la tecnologia los centros de datos ubicados en Activacién en Linea'y cambio de
EMV emisor. las comunas de Painey Liray. imagen pantalla ATM's.

2011 2014 2016

Seimplementa standard Sellevan a cabo los proyectos: Se comienza aimplementar
EMV adquirente y modelo carretera de imdgenes, el proyecto Activo-Activo
fast-track para nuevos migracién de solucién switcha del switch transaccional
licenciados emisores B24-eps, plan de marca, politica Base 24-eps.
Redbanc. de continuidad y seguridad para

la Red de Servicios Financieros
(RSF).
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2003

Interconexién con red de
ATM’s del Banco Estado.

2000

Seincorpora el procesamiento
de transacciones de tarjetas de
débito en point of sales (POS).

2018

Redbanc actualiza su propésitoy la
estrategia corporativa, para abordar los
desafios y oportunidades en el ecosistema
financiero. Se presenta unintento de
ataque de ciberseguridad, el cual logré
ser desactivado sin generar afectacién
monetariay un incidente de continuidad
operacional que la Compaiiia enfrenta con
minimos impactos para su operaciény sus
clientes, producto de la caida del centro de
datos de Liray que afecté ala STly lared
de ATM's.

2019

2010

Comienza el proyecto de migracién de
adquirencia y autorizacién desde el switch
ON/2 al switch Base24-eps, lo que da inicio a
una transformacién del modelo operacional

2008

Comienza a operar el servicio
de Transferencia Electrénica
de Fondos (TEF).

dado el cambio generacional del core.

21

2004

Se implementa el modelo de
subredesintegradas.

2009

Selanza el servicio de
Configuracién de Tarjetas
via web.

2020

Portabilidad Financiera,
RBI de nueva generacion,
cambio de Firewalls y
certificacién PCI 3DS.
Adicionalmente, se firma
un acuerdo de colaboracién
con el CSIRT del Gobierno.

2022

Lanzamiento RedGiro
QR, desarrollo
RedPay en modalidad
piloto y término de
la infraestructura
compartida con
Transbank, Nexus y DXC.
Adicionalmente se habilita
un acceso modalidad
cloud para la RBI.

2021

Desarrollo del modelo de

interoperabilidad o de 4 partes, ademés
se refuerza el Modelo de Gobierno de
la Gestién de Riesgos y Seguridad de
la Compaiiia, con la presentacién y
despliegue de una estrategia trianual
que abordé estas materias.

Cumplimiento destacado en
las certificaciones obtenidas,
actualizacién del switch
transaccional, implementacién
dela fabrica de desarrollos y
soluciones y disefio del nuevo
modelo de atencién comercial.
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Capitulo 6

Liderazgoy

Organizacion

Capacitaciones al Directorio 2022

6.1

Directorio y Gobierno Corporativo

En diciembre 2022 se capacitd al Directorio en materias
relacionadas con la Ley 20.393 que regula la responsabilidad
penal de las personas juridicas, los delitos contenidos en dicha
ley, las tendencias sobre la materia y como prevenir los riesgos
asociados en la Compaiiia.

Adicionalmente durante mayo se realizbé una capacitacién
especial al Directorio en materias tecnolégicas, de ciberseguridad
y operacionales asociadas a modelos de servicios (XaaS'y

6.1.1 Directorio

Durante 2022 el Directorio de Redbanc estuvo compuesto por

cloud computing) que permiten un uso “on demand” de la

los siguientes miembros:

infraestructura requerida por el negocio.

1.
Jorge Diaz
Vial

Presidente

Economista, Pontificia
Universidad Catélica de
Chile, Chile.

Chileno

Nombramiento: marzo 2004

2.
Victor Toledo
Sandoval

Primer
vicepresidente

Ingeniero Comercial,

Universidad de Concepcién,

Chile.
Chileno
Nombramiento: abril 2017

3.
Matias Braun
Llona

Segundo
vicepresidente

Ingeniero Comercial,
Pontificia Universidad
Catélica de Chile, Chile.
Doctor en Economia,
Universidad de Harvard,
Estados Unidos.

Chileno

Nombramiento: abril 2019

4,

Vesna
Mandakovic
Pizarro

Directora

Ingeniero Comercial,
Universidad del Desarrollo,
Chile.

Magister en Economia
Financiera, Pontificia
Universidad Catélica de
Chile, Chile.

Doctora en Economia,
Pontificia Universidad
Catélica de Chile, Chile.
Chilena

Nombramiento: octubre 2021

5.
Erwin Hahn
Huber

Director

Ingeniero Civil de Industrias,
Pontificia Universidad
Catélica de Chile, Chile.

MBA Universidad de Chicago,
Estados Unidos.

Chileno

Nombramiento: abril 2019



6.
Pedro Robles
Echeverria

Director

Diploma en Administracién
de Empresas, Universidad
Federico Santa Maria, Chile.
Magister en Inteligencia
Artificial, Universidad Adolfo
Ibéiez, Chile.

Chileno

Nombramiento: abril 2019

7.
Joaquin
Contardo Silva

Director

Contador Auditor,
Universidad de Santiago de
Chile, Chile.

Mdaster en Marketingy
Gestién Comercial, Escuela
Superior de Estudios de
Marketing de Madrid,
Espafia.

Chileno

Nombramiento: abril 2021
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8.
Fernando S&enz
Castro

Director

Ingeniero Civil, Universidad
de Santiago, Chile.
Diplomado en Productividad
y Calidad, Universidad
Catélica de Chile, Chile.
Programa Directorios
Efectivos 2020 del Instituto
de Directores de Chiley EY.
Chileno

Nombramiento: enero 2021

9.
Manuel Gémez
Flores

Director

Ingeniero de Ejecucién

en Procesamiento de la
Informacién, Universidad de
Chile, Chile.

MBA Universidad Adolfo
Ibéiez, Chile.

Chileno

Nombramiento: abril 2022

23
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6.1.2 Gobierno Corporativo

Redbanc cuenta con un reconocido liderazgo en la industria
financiera sustentado en un sélido gobierno corporativo, el cual
ha ido perfeccionando alo largo de sus 35 afios de existencia.

El gobierno corporativo de Redbanc estd formado por sus
accionistas, Directorio, comités de directores, alta gerenciay
comités de la administracion.

El Directorio es mandatado por la ley y los accionistas para
resguardar sus intereses, gestionar y administrar los bienes y
recursos de la Compaiiia; asi como también para liderar, guiar
y consolidar un equipo de trabajo de excelencia con el objetivo
de alcanzar los fines y objetivos definidos.

El Directorio estd compuesto por 9 miembros. Estos son
nominados por los accionistas de Redbanc y elegidos en la junta
ordinaria de accionistas por un periodo total de 2 aios, con
posibilidad de ser reelectos.

Remuneracion del Directorio ano 2022

La remuneracién del Directorio contempla un monto fijo por
sesidn, con un tope mdaximo de 18 sesiones por la asistencia
al Directorio y comités, pudiendo sumarse hasta 2 dietas
adicionales para remunerar la asistencia a eventuales sesiones
extraordinarias de Directorio que sean convocadas de
conformidad ala ley.

Esta remuneracién no considera montos variables ni otro tipo
de regalias.

UF por asistencia a sesiones del Directorio

127,5 85

Presidente del Directores
Directorio

Informacién al directorio, conflictos de interésy
resolucion de conflictos

Una de las claves del buen gobierno corporativo de Redbanc ha
sido el permanente flujo de informacién desde la administracién
al Directorio para mantenerlo actualizado sobre el quehacer
de la Compaiiia.

Con este objetivo, se han implementado miltiples mecanismos
de comunicacidén sobre distintos temas de interés, como:
informacién financiera, indicadores de la operacion, incidentes,
estado de proyectos, normativa aplicable, comunicaciones de
las autoridades, materias de riesgo, seguridad de la informacién
y ciberseguridad, entre otros. Para estos efectos, se cuenta con
los siguientes mecanismos:

Induccidén y capacitaciones a los directores. Durante 2022
se realizé un robusto proceso de induccién para el nuevo
Director, incorporado durante el afio.

Envio de informes mensuales y presentaciones, con
informacién financiera, indicadores de la operacién y de
riesgos, incidentes, seguridad de la informacién, riesgo,
ciberseguridad y otras materias de relevancia, con la debida
anticipacidén, para las sesiones de Directorio o cuando la
contingencia lo amerite.

Para Redbanc la transparencia y confidencialidad de la
informacién que se maneja al interior de la Compaiia son un
principio bdsico para su éxito. En este sentido, en sus 35 afos,
se han desarrollado multiples mecanismos e instancias que
aseguren el resguardo de la informacién y un buen manejo de
los posibles conflictos de interés que pudieran presentarse en
el Directorio.

Actualmente se cuenta con:

Un “Manual de Manejo de Informacién y Conflictos de
Interés” (2016), que establece un estdndar de conducta
que rige a los directores: decreta la confidencialidad en la
informacién a la cual acceden, describe los requisitos para
solicitar informacién - junto con los canales de comunicacién
establecidos para ello - e informa sobre cémo manejar los
conflictos de interés en los cuales se puede ver involucrado
un director o sus relacionados. Este manual es revisado
peribdicamente y es parte integral del proceso de induccién
para todos quienes forman parte del Directorio.

Una declaracién de intereses, anual, que debe realizar cada
miembro del Directorio.

Una declaracién sobre el cumplimiento de requisitos
establecidos en la Ley de Sociedades Anénimas, DL. 600
sobre Libre Competencia y normativa CMF aplicable a las
SAG para ser director.

Politicas aprobadas por el Directorio que regulan distintos
&mbitos de la Compaiia.
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Cumplimiento Normativo

Redbanc cuenta con un profundo compromiso y un estricto apego
al cumplimiento de la normativa que regula su actividad. Para
asegurarlo, ha desarrollado multiples politicas y procedimientos
y cuenta con las debidas certificaciones.

Redbanc cuenta con una Politica de Cumplimiento Normativo,
ala que se le realiza seguimiento dos veces al afio. Luego de
esto, los riesgos asociados al cumplimiento son gestionados
de acuerdo con la Politica de Gestién de Riesgos. Para
complementar los resultados de estos seguimientos, ellos son
presentados al Directorio con sus respectivos planes de accién
y los dmbitos de mejora detectados.

Adicionalmente Redbanc cuenta con un sélido modelo de
prevencién de delitos, de conformidad a la Ley N°20.393, el
cual es monitoreado por un Encargado de Prevencion de Delitos,
quien reporta semestralmente al Directorio sobre su gestion. Asi

Ley 20.393 para
ejecutivos y jefes

Ley 20.393 para
Directorio

mismo el modelo de prevencién de delitos ha sido debidamente
certificado. Actualmente el cargo de Encargado de Prevencién
de Delitos es desempeinado por Carolina Flisfisch, Gerente de
Riesgos y Asuntos Legales.

Ademds, la Compaiiia cuenta con un Programa de Libre
Competencia, el cual considera, entre otros controles, un Manual
de Cumplimiento de Libre Competencia, que se le entrega a
todos los colaboradores y que se refuerza con capacitaciones
durante el afio.

Para poder transmitir la cultura de cumplimiento de manera
transversal, la Compaiiia cuenta con un plan de reforzamiento
permanente.

Durante el 2022 se realizaron las siguientes capacitaciones
asociadas a la cultura de cumplimiento:

Se capacitbé en materias relacionadas con la Ley 20.393, que regula la responsabilidad penal de las
personas juridicas, los delitos contenidos en dicha ley, las tendencias sobre la materia y la forma como
prevenir los riesgos asociados en la Compaiiia.

Se capacitbé en materias relacionadas con la Ley 20.393, que regula la responsabilidad penal de las
personas juridicas, los delitos contenidos en dicha ley, las tendencias sobre la materia y la forma como

prevenir los riesgos asociados en la Compaiiia.

Normativa aplicable a
Redbanc

Se capacité alos colaboradores nuevos sobre la normativa aplicable a Redbanc, en el marco del
programa “RedConociendo” Nuestro Negocio.

Nuevos colaboradores

Durante los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre del 2022 se realizaron actividades para el
onboarding de los nuevos colaboradores que ingresaron a Redbanc en dicho periodo. Las temdaticas
tratadas, fueron: Gestion de riesgos, Modelo de prevencién de delitos, Cumplimiento Normativo de
Redbanc, Seguridad de la informacién y continuidad de negocio.

Como complemento se realizaron las siguientes actividades comunicacionales para reforzar la cultura de cumplimiento en los

colaboradores de Redbanc en dmbitos del Modelo de Prevencion de Delitos y Cumplimiento Normativo, destacan:

Modelo de Gestién de Cumplimiento Normativo y designacién del Oficial de Cumplimiento.

Junio Lineamiento de relaciones con funcionarios pUblicos.

Septiembre Delitos aplicables a Redbanc y Encargado de Prevencién de Delitos.
Noviembre

Diciembre Importancia del Modelo, controles y Canal de Denuncia.

Cédigo de Etica

Para el buen funcionamiento del Gobierno Corporativo de
Redbanc, es fundamental que todos quienes forman parte de
la Compahia tengan un estricto apego a la forma de hacer
negocios y de relacionarse, acorde a los lineamientos de conducta
establecidos por el Directorio a través de su Cédigo de Etica.

El Cédigo de Etica de Redbanc contiene los principios
fundamentales que deben guiar el actuar ético profesional y

establece un marco general que permite unificar y fortalecer las
prdcticas de los colaboradores para cumplir con los mds altos
estdndares éticos y profesionales en cada una de las actividades
que redlizan.

Este cédigo es de aplicacién general para todos quienes forman
parte de Redbanc y se encuentra a disposicion de clientes y
proveedores.

25
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En la permanente busqueda de mejorar y reforzar la cultura
de cumplimiento al interior de la Compaiiia, durante el 2022
se constituyé el Comité de Etica.

Canal de Denuncias

Desde el aiio 2022 la Compaiiia cuenta con un nuevo canal
de denuncias abierto a todas sus partes interesadas.

Este se encuentra disponible en el portal “RedConectados” para
colaboradoresy en la padgina web de Redbanc (www.redbanc.cl)
abierto para clientes, proveedores y pUblico en general
con el objetivo que poner a disposicién canales que puedan
informar respecto de conductas que puedan infringir la
Ley N° 20.393, el Cédigo de Etica, asi como cualquier otra
normativa interna o regulatoria que sea aplicable a la
Compahia.

Todas las denuncias son recibidas por el Encargado de
Prevencién de Delitos (EPV), quién lidera el proceso de

Los comités de Directorio son los siguientes:

Comité de Auditoria

Victor Toledo Sandoval = 7 sesiones ordinarias.
(presidente), Joaquin
Contardo Silvay

Manuel Gémez Flores.

andlisis, investigacién y resolucién correspondiente bajo el
protocolo interno definido para tales efectos.

Estructura de Gobierno Corporativo

El Directorio tiene un rol fundamental para la Compadiay su
desarrollo futuro. Es quien toma las decisiones estratégicas;
monitorea el desempeiio y la evolucion de los planes que dispone;
y revisan y gestionan los posibles riesgos del negocio, evaluando
planes para mitigar y/o solucionar potenciales brechas. Durante
el periodo se realizaron 12 sesiones ordinarias de Directorio y
una sesidn extraordinaria. Las cuales contaron con un 100% de
asistencia por parte de los miembros del Directorio.

El Directorio cuenta ademds con cinco comités, tres que
sesionan periédicamente y dos que sesionan cuando son
convocados de conformidad a sus estatutos. Los Comité
estdn centrados en distintas temdaticas, como una forma de
apoyo para el frabajo de practicas corporativas alineadas a la
estrategiay los objetivos definidos por el Directorio.

Aprobar y supervigilar la mantencién, aplicacién y funcionamiento de los
controles internos de la Sociedad, asi como el cumplimiento de las normasy
procedimientos que rigen la prdctica de los mismos.

Las funciones son:

a) Aprobar el Plan Anual de Auditoria y el presupuesto para su realizacién que
deberd elaborar la Gerencia de Contraloria.

b

=

c)

d

=

e)

f)

-

9

Tomar conocimiento y analizar los resultados de las auditorias y revisiones
internas.

Analizar los informes que realicen a la Sociedad los auditores externos u
otros entes externos.

Analizar los informes sobre las visitas de inspeccion y las instrucciones y
presentaciones que efectie la Comisién para el Mercado Financiero u otra
autoridad fiscalizadora.

Conocer el seguimiento a las observaciones y compromisos de la
administracién derivados de revisiones o auditorias internas y externas.

Requerir la realizacién de auditorias especiales, sea con auditores internos o
externos, sobre cualquier materia que estime conveniente, asi como, requerir
las investigaciones, evaluaciones e informes que estime conveniente respecto
alas materias de su competencia.

Adoptar todas aquellas acciones que estime conducentes en materia de
auditoriay control interno.
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Comité de Auditoria (continuacién)

Victor Toledo Sandoval | 7 sesiones ordinarias.  h) Conocer de los litigios o probables litigios relevantes que afecten a la

(presidente), Joaquin
Contardo Silvay
Manuel Gémez Flores.

Comité de Tecnologia

Matias 6 sesiones
Braun Llona ordinarias
(presidente), y 1sesién
Pedro Robles extraordinaria.

Echeverria, Erwin
Hahn Huber.

Sociedad.
i) Conocer las transacciones entre partes relacionadas.

j) Controlar el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria y autorizar sus
actualizaciones.

k) Conocer la cuenta sobre el estado y nivel de riesgos de la Sociedad.
I) Efectuar al Directorio las propuestas que estime conveniente.

m) Dar cuenta al Directorio acerca de sus labores.

La misién del Comité de Tecnologia (en adelante el “Comité”) es conocer y orientar ala
administracién de Redbanc S.A. en la estrategia de tecnologia y en el disefio y ejecucion de
proyectos y planes en materias tecnolégicas , operacionales , de obsolescencia, continuidad
del negocio y seguridad de la informacién (en adelante las “materias de competencia del
Comité”), de conformidad a los lineamientos tecnolbgicos, estrategia de negocio, tolerancia
alriesgo y presupuesto aprobados por el Directorio.

El Comité tiene las siguientes funciones:
a) Recomendar al Directorio lineamientos en materias de competencia del Comité.

b) Conocery orientar ala Administracion en el disefio, planificacién y ejecucién de planes
relacionados con materias de competencia del Comité, asi como su presupuesto.

c) Supervisar y hacer seguimiento a los planes relacionados con materias de competencia
del Comité que sean aprobados por el Directorio.

d) Requerir la realizacién de estudios especiales, sea con recursos internos o externos, sobre
materias de competencia del Comité.

e) Aquellas otras funciones permanentes o transitorias que le encomiende el Directorio
relacionadas con materias de competencia del Comité.
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Comité de Riesgo y Seguridad

Fernando 6 sesiones
Séenz Castro ordinarias.
(presidente),

Vesna

Mandakovic

Pizarro.

La misiéon del Comité es conocer, supervisar, validar y/o aprobar las materias de su
competencia relacionadas con la gestion de riesgos, seguridad de la informacién (incluye
ciberseguridad), continuidad del negocio, cumplimiento normativo, modelo de prevencién de
delitos y riesgos de externalizacién de servicios, y con ello, reportar y asesorar al Directorio
en estas materias.

A continuacién, se describen las principales funciones del Comité, las cuales se circunscriben
alas materias de gestion de riesgos, seguridad de la informacién (incluye ciberseguridad),
continuidad del negocio, cumplimiento normativo, modelo de prevencién de delitos y riesgos
de externalizacién de servicios:

a)

b

=

C

~

d

=

e)

.F

-~

En cuanto a las materias descritas anteriormente:

i. Supervision de laimplementacion y cumplimiento de las politicas y metodologias y que
éstas se encuentren alineadas a los objetivos y estrategias de Redbanc.

ii. Aprobaciény revisién anual de las metodologias que son parte de su competencia, y
proponer a aprobacién del Directorio las politicas correspondientes.

iii. Proponer al Directorio los planes e iniciativas de mejoras y realizar un seguimiento al
desarrollo de estos.

iv. En base alosindicadores claves, evaluar la efectividad y suficiencia de los controles
correspondientes.

Promover una cultura de gestién de riesgos, continuidad de negocio, seguridad de la
informacién y ciberseguridad en todos los niveles de la organizacién.

Revisar y proponer al Directorio, los niveles aceptables de apetito al riesgo; asi como
mantener un control sobre el cumplimiento de estos.

Supervisar el cumplimiento del marco regulatorio vigente, en las materias que se
circunscriben a riesgos, seguridad de la informacién, la continuidad de negocio, modelo
de prevencién de delitos y el cumplimiento normativo.

Conocer el nivel de exposicién al riesgo y los principales riesgos a los que se encuentra
expuesto Redbanc.

Tomar conocimiento sobre los principales incidentes, eventos, vulnerabilidades, su
causa raiz, impacto y medidas correctivas (incidentes o eventos criticos, tendrdn una
comunicacién directa, cuando ocurran).

Tomar conocimiento en el comité siguiente al que se realice, sobre los resultados de
pentesting y/o ethical hacking, asi como también de las medidas de mitigacion adoptadas.

Proponer al Directorio las principales estrategias para mitigar los riesgos mas
significativos, se hayan materializado o no.

Supervisar la implementacién de dichas estrategias, y, en consecuencia, que Redbanc
cuente con una estructura de gobierno adecuada para soportar la gestion de riesgos,
la continuidad del negocio, la seguridad de la informacién, prevencién de delitos y el
cumplimiento normativo, con una dotacién de recursos humanos y técnicos acorde con
el volumen y complejidad de sus actividades.
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Comité de Riesgo y Seguridad (continuacién)

Fernando 6 sesiones

Séenz Castro ordinarias.

(presidente),
Vesna
Mandakovic
Pizarro.

j) Informar al Directorio acerca del Modelo de Gestién Integral de Riesgo, del nivel de
exposicidn, de los principales riesgos, vulnerabilidades, incidentes y planes de accién.

k) Tomar conocimiento e informar al Directorio acerca de la gestiéon de servicios
externalizados, a través de la ratificaciéon de la ndmina de actividades externalizadas
segun criticidad, los resultados de las evaluaciones de los servicios de criticidad alta'y
el nivel de riesgo asociado a cada fase del proceso, asi como también, los cambios en el
perfil de riesgo del servicio.

I) Conocer reportes del Oficial de Cumplimiento y otros reportes relativos a las materias
tratadas de este comité.

m) Realizar aprobacién del plan de pruebas de continuidad y monitoreo de su ejecuciény
modificaciones, ademds de realizar una revisién de los RTO (tiempo de recuperaciéon
objetivo) antes de su aprobacién por el Directorio.

n) Aprobar los estatutos de los Comité de Riesgo y Comité de Seguridad y Ciberseguridad
de la Administracién, cuando requieran modificaciones.
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Comité especial de Directorio

Jorge Diaz Vial
(presidente), Victor
Toledo Sandoval,
Matias Braun Llona.

Comité de Crisis

Presidente del
Directorio, Primer
Vicepresidente del
Directorio, Segundo
Vicepresidente del
Directorio.

1sesién ordinaria.

No se realizaron
sesiones, ya que es
convocado cuando se
requiere.

La misién del Comité Especial de Directores es orientar al Gerente General
respecto de situaciones o materias emergentes respecto de las cuales requiera
contar con lineamientos de actuacién, o que sean delegadas expresamente
por el Directorio.

Las funciones son:

a) Orientar y dar lineamientos al Gerente General respecto de las materias
sometidas a su conocimiento.

b) Conocer y resolver sobre las materias delegadas expresamente por parte
del Directorio.

La misién del Comité es gestionar adecuadamente situaciones de crisis de
la Compaiia que puedan ocurrir, entendiendo aquella, como una situacién
anormal, desconocido su alcance, urgente e inestable que amenaza a los
objetivos estratégicos de la organizacién, y que pudiera provocar un dafio
patrimonial o reputacional significativo.

El Comité de Crisis es la instancia que proporciona la vision estratégica y tiene
la autoridad para tomar decisiones en situaciones de crisis y poner en prdactica
su funcién de liderazgo, con el apoyo de los niveles tacticos y operacionales.
Entre sus funciones principales se encuentra:

+ Coordinar la respuesta y recuperacién frente a una crisis.

+  Evaluar losimpactos frente a una crisis.

+ Definir las estrategias para enfrentar la crisis.

+ Autorizar los recursos financieros necesarios para responder a la crisis,
coordinando las acciones que deben seguir las unidades.

+ Gestionar la comunicacién del estado de la organizacion a las partes
interesadas relevantes (autoridades, clientes, prensa, entre otros.)

+ Posterior ala crisis, conocer y aprobar el plan de trabajo derivado de las
lecciones aprendidas, y mantener seguimiento y monitoreo al desarrollo
de las acciones definidas, control que podrd ser asignado al personal que
corresponda segin definicion del Comité.



DocuSign Envelope ID: 24483180-1162-41CC-92F0-69774AAE413F

&
¥
4

6.2

Administracion

6.2.10rganigrama

Contraloria <

Guillermo Martinez de la Cruz DIRECTORIO
E v
I", ___________________ N Gerencia General

Ignacio de la Cuadra Garretén

{ | | ! | ! 2

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
de Riesgo Comercial de Productos Operaciones Personas Administracién Riesgoy
y Seguridad y Tecnologia y Organizacién y Finanzas Asuntos Legales
Mauricio Nicolas Tomas Alex Van De Pedro Belén Carolina
Cantergiani Giordano Crestani Wyngard Cornejo Molina Flisfisch

Rosas Granieri Garcia Manthey Olivares Recabarren Cambhi
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6.2.2 Equipo Ejecutivo

Durante el 2022 el equipo se continud perfeccionando; en este
contexto se realizaron importantes cambios en la estructura
organizacional de Redbanc y en los liderazgos de algunas éreas.

En linea con los crecientes desafios que enfrenta la Compaiiia,
la Gerencia de Riesgos y Seguridad liderada por Mauricio
Cantergiani, pas6é a denominarse Gerencia de Ciberdefensa
y Seguridad, con el objetivo de fortalecer e integrar ambas
materias de gran relevancia para el negocio.

Por otra parte, se cred la Gerencia de Riesgo y Asuntos Legales,
a cargo de Carolina Flisfisch, quien antes lideraba el drea de
Fiscalia y ahora incorpora dentro de sus responsabilidades ala

Del mismo modo, se realizaron cambios en las Gerencias
de Administracion y Finanzas liderada por Belén Molina;
Operaciones y Tecnologia por Alex Van de Wyngard y la Gerencia
de Producto por Tomds Crestani.

Adicionalmente, Félix Marin asumié como asesor de la Gerencia
General para liderar la agenda de oportunidades de desarrollo.

EI100% de los colaboradores que lideran estos cambios fueron
seleccionados a partir de movilidades internas, privilegiando el
desarrollo de carrera, junto con el conocimiento de la Compaiiia
y las particularidades del negocio en que se desarrolla.

Subgerencia de Riesgo.

1.
Ignacio de la Cuadra
Garretén

Gerente
Generadl

Ingeniero Comercial, Universidad de los Andes,
Chile.

MBA ESE Business School, Universidad de los
Andes, Chile.

4,
Belén Molina
Recabarren

Gerente de Administracién
y Finanzas

Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, Chile.

7.
Pedro Cornejo
Olivares

Gerente de Personas y
Organizaciéon
Auditor del Instituto de Estudios Bancarios,

certificado Universidad de Santiago, Chile
PDE Universidad de los Andes, Chile.

2.
Alex Van de Wyngard
Manthey

Gerente de Operaciones y
Tecnologia

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Santiago,

Chile.

5.
Mauricio Cantergiani
Rosas

Gerente de Ciberdefensa
y Seguridad

Ingeniero en Ejecucién Electrénica, Universidad
Federico Santa Maria, Chile

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de
Valparaiso, Chile.

Méster en Direccién Financiera, Universidad
Adolfo IbaRez, Chile.

Mdster en Seguridad de la Informacién

Empresarial, Universidad de Barcelona, Espaiia.

8.
Carolina Flisfisch
Cambhi

Gerente de Riesgo
y Asuntos Legales

Abogada, Universidad de Chile, Chile.
Magister Derecho de los Negocios Universidad
Adolfo Ibafez, Chile.

3.
Nicolds Giordano
Granieri

Gerente

Comercial

Ingeniero Electrénico, Universidad de Buenos
Aires, Argentina.

MBA |IESE Business School, Universidad de
Navarra, Barcelona, Espaiia.

6.
Tomds Crestani
Garcia

Gerente

de Productos
Ingeniero Comercial, Universidad de Vifia del Mar,
Chile.

Executive MBA, ESE Business School Chile, Chile.
Senior Management & Innovation, Executive

Program, Hass School of Business, University of
California, Berkeley, Estados Unidos.

9.
Guillermo Martinez
delaCruz

Contralor

Contador Auditor, Escuela de Contadores
Auditores de Santiago, Chile.
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6.5

Equipo Redbanc

El equipo Redbanc estd conformado por talentosos profesionales
con un alto nivel de conocimiento y experiencia en las diversas
dreas en las que se desempeiian, unido a un profundo
compromiso con la Compaiiia y su quehacer.

Capacitacion

Las capacitaciones son la piedra angular para la gestién del
conocimiento y talento al interior de la Compaiia.

El 2022, adicionalmente a los dos tradicionales focos de
capacitacién: temdaticas transversales y a nivel de desarrollo
(nivel técnico), se destinaron importantes esfuerzos con el objetivo
de acompaiiar el Modelo de Atencién a Clientes con un robusto
programa de adopcién de cambio cultural llamado “RedActiva”,
que involucrd una serie de herramientas y acciones que fueron
clave paraimpulsar una cultura de servicio, tanto interna como
hacia los clientes.

Una de las iniciativas mds destacadas en materia de capacitacion
fue la implementacion de “Conecta”; programa de formacion
y capacitacién de liderazgo dirigido a ejecutivos R1y R2, cuyo
proposito es establecer el perfil del Lider Redbanc, basadoen 3
pilares (inspirar, integrar y alcanzar), lo cual le permitird ser un
gestor y facilitador permanente de sus equipos de trabajo y de
la colaboracién interdreas. Asimismo, transformarse en un lider
que busca adaptarse a los cambios, siendo flexible dentro de
sus dmbitos de accién, con el cliente al centro de sus decisiones,
contribuyendo a fortalecer una cultura organizacional dgil,
manteniendo un adecuado balance con la disponibilidad continua,
seguridad y eficiencia del negocio.

Indicadores

Diversidad e inclusién

Para Redbanc, lainclusién es la via para crear un espacio donde
exista equidad de condiciones y oportunidades. La Compaiiia
se esfuerza por generar espacios laborales abiertos, seguros 'y
respetuosos para todos. Las diferencias enriquecen y favorecen
la innovacién, que es fundamental para la sostenibilidad del
negocio.

Politica de Control Interno 97%
Curso Fundamentos de Riesgo 93%
Politica General de Cumplimiento 99%
Capacitacidén Phishing Dirigido 100%
Cédigo de Etica 2022 96%
Coémo Detectar Ataques de Phishing 100%
Curso Anual PCIDSS 100%
Normativa de Libre Competencia 89%
Politica de Externalizacién y Proveedores 90%
Capacitacién Seguridad Custodios 87%
Politica de Seguridad de la Informacién 99%
Politica de Gestion de Personas 84%
Politica Gestién de Riesgos 94%
Informativo Beneficios 2022 82%
Entrenamiento Seguridad Phishing - 100%
Campaiia LinkedIn Webinar

Capacitacién Seguridad de la 97%

Informacion
Normativa de Trabajo Hibrido 87%

Induccién Normativa para la Clasificaciéon

y Tratamiento de la Informacién 100%

Politica General de Cumplimiento 99%

El 2022 tuvieron lugar més de 80 actividades correspondientes a mds de 13.000 horas de capacitacién, con un promedio de 49

horas por persona.

13.274

Horas totales de
capacitacién

907%

Cobertura de capacitaciones
sobre colaboradores

96%

Cobertura de capacitaciones
en Codigo de Etica sobre el
total de colaboradores

1.084

Horas de capacitaciéon en
materias de cumplimento

49

Promedio de horas de
capacitacién por colaborador

100%

Capacitaciéon en Coédigo de
Etica a nuevos colaboradores

12

Cursos de capacitaciéon en
materias de cumplimento
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Ambientes Colaborativos y Diversos

Uno de los pilares de la politica de gestion de Personas de
Redbanc es promover ambientes colaborativos y diversos, en
este contexto la Compaiiia estd convencida de:

1. Crear un ambiente colaborativo abre posibilidades de
creatividad, innovacién y oportunidades de crecimiento
para las personas en Redbanc, fortaleciendo la capacidad
de adaptacién para abordar los desafios y contingencias del
mercado, con el objetivo de ser sustentables en el tiempo.

2. Valorar la diversidad es un atributo importante paralas
personasy que puede representar una ventaja competitiva
que agrega valor ala Compaiia.

3. Teniendo como principio bdsico la excelencia y el mérito,
Redbanc busca contar con personas con variadas experiencias,
competencias y capacidades, provenientes de diversos grupos,
generaciones y géneros, lo cual le permite entender mejor las
necesidades del cliente y fortalecer su cultura.

A fines de 2022 la Compaiiia dio los primeros pasos en la
elaboracién de un plan de diversidad, equidad e inclusién, el cual
busca dar cumplimiento alas normativas legales asociadas ala
ley 21.275, en cuanto a la adopcién de medidas que faciliten la
inclusion laboral de los colaboradores con discapacidad, como
también implementar una estrategia Diversidad, Equidad e
Inclusién (DEI) que agregue valor al ciclo de vida del colaborador
y alos diversos procesos asociados.

Otras actividades

Capacitacion de gestor/a de inclusion laboral de personas con
discapacidad: curso realizado por colaboradora del equipo
de la Gerencia de Personas y Organizacién, con 50 horas
cronolégicas de entrenamiento.

Se incorporé pregunta DEI (Diversidad, Equidad e Inclusién)
en la encuesta de Clima Organizacional 2022, en donde se
consulté: “En Redbanc existe interés por promover précticas
de diversidad e inclusién” obteniendo una percepcién positiva
conun resultado de 71,2%.

Impulsado por la Gerencia de Personas y Organizacién,
Redbanc dio inicio Plan de Diversidad, Equidad e Inclusién DEI
2023, que busca posicionar una agenda basada en etapas,
en donde se busca:

1. Dar cumplimiento a las normativas legales asociadas a
la Ley 21.275, en cuanto a la adopcién de medidas que
faciliten la inclusion laboral de los colaboradores con
discapacidad.

2. Implementar una estrategia Diversidad, Equidad e
Inclusién (DEI) que agregue valor al ciclo de vida del
colaborador y a los diversos procesos asociados.

3. Facilitar el proceso de transformacién de Redbanc,
fomentando la adopcidén de una estrategia DEI, en virtud
del cumplimiento y logro de los objetivos de la Compaiia.
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Acoso laboral y sexual Composicion del equipo Redbanc segin
nacionalidad

El reglamento interno, la politica de Gestién de Personas, el

Cddigode Etica y el Canal de Denuncias con que cuenta Redbanc,

legitiman la importancia que tiene establecer un ambiente

seguro en materia de acoso sexual y laboral, que garantice los 2 8 5 3 6
canales adecuados para eventuales denuncias al interior de la

organizacion. Chilenos Extranjeros

Adaptabilidad laboral

N° denuncias de acoso laboral o (0]

N° denuncias de acoso sexual o 0
. Hombres presencial 6 0 (0]
Indicadores 2022 Hombres teletrabajo* 244 o (0]
Composicién del equipo Redbanc segin género: Mujeres presencial 0 0 0
Mujeres teletrabajo* VAl 0 (0]

* Considera modelo hibrido de trabajo (presencial y teletrabajo).

Alta Gerencia 7 2

. Composicién del universo de colaboradores segin
Gerencia 9 6 L ~/

antigledad en la Compaiiia

Jefatura 30 7
Operario 0] 0
Fuerza de venta 0 0 -I 2 -I -I 2 8
Administrativo ! 2 Menos de 3 afios Entre 3y 6 afios
Auxiliar 0 0
Otros profesionales 162 47 2 9 3 O
Otros técnicos 41 7
Total 250 7 Mds de 6 y menos de 9 afios Entre 9y 12 afios

135

Més de 12 afos

Composicion del equipo Redbanc segin rango etario

20 153 93 45

Menos de 30 afios Entre 30 y 40 aios Entre 41y 50 aios Entre 51y 60 afios

10 O

Entre 61y 70 afios Més de 70 afios
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Formalidad laboral

Hombres Mujeres
Contrato indefinido Contrato a plazo fijo Contrato indefinido Contrato a plazo fijo
Totadl
Contrato indefinido Contrato a plazo fijo

Beneficios

Beneficios otorgados por Redbanc a sus colaboradores, segin  fines de lucro, y con personalidad juridica, cuyo financiamiento
su modalidad contractual, plazo fijo o indefinido. Asimismo,  proviene del aporte conjunto que realiza la empresa y los
Redbanc cuenta con un “Servicio de Bienestar” que esuna  colaboradores.

Corporacién de Derecho Privado con patrimonio propio, sin
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Equidad y brecha de género

Uno de los pilares de la Gestién de Personas en Redbanc es
fortalecer el vinculo laboral del colaborador con la Compaiia,
contar con un modelo de compensaciones e incentivos que
asegure los recursos adecuados para el cumplimiento de la
estrategiay los objetivos de la Compaiiia. Asimismo, dicho modelo
deberd sustentarse en la equidad interna, los resultados de la
empresa, el desempefio individual y el nivel de competitividad
de mercado.

Plataforma de Gestién de Personas

Durante el aiio se renové el portal “RedConectados”. A diferencia
de la versién anterior, esta se complementa con otros programas
de Office 365, lo que permite incorporar accesos directos a sitios
de uso interno, automatizar procesos, tener trazabilidad de las
interacciones y preferencias de los usuarios, entre otros. Esta
nueva plataforma facilita la interaccién, actualizacién diaria de
la informacién y cercania a los colaboradores.

Clima organizacional

La Compaiiia continud con la medicién del clima organizacional
logrando una importante mejoria al alcanzar un 84,30%, lo
que consolida el liderazgo y las gestiones realizadas a través

de los planes de mejora efectuados a partir de cada medicién
realizada.

82,50%

2019

714,40%

2020

718,407%

2021

84,30%

2022

Rangos

PERCEPCION
ALTA
(66,7%-100%)
|

/\

Las comunicaciones al servicio del cambio cultural

Las comunicaciones se han convertido en un pilar fundamental
de la cultura organizacional de Redbanc.

Durante el 2022 hubo especial énfasis en establecer acciones
y planes con el objetivo de transformar culturalmente a la
Compaiiia. Las comunicaciones internas constituyen un
habilitador para dar visibilidad y movilizar a los colaboradores
sobre las distintas iniciativas desarrolladas por la Compaiiia.

La plataforma “RedConectados” -al renovarse tecnolégicamente-
se consolidé como el principal medio de comunicacién interna
multimedia para los colaboradores, al integrar distintos servicios
en un mismo sitio, incorporar la interactividad, ademdas de
mantener a los colaboradores informados y actualizados. Se
incorporé ademds una ticketera para solicitud de comunicados
automatizando el envio de solicitudes en un solo lugar;
permitiendo establecer flujos y métricas.

El 2022 se implementé “RedActiva”, un robusto programa
de calidad de servicio que tiene como objetivo que todas
las acciones de la Compaiia y de los colaboradores estén
orientados al cliente y a la calidad de servicio que Redbanc
les brinda. Esto abarca desde las interacciones inter dreas
hasta la relacién con los clientes. A través de capacitaciones
e iniciativas de sensibilizacién, implementadas a lo largo del
afio, el programa fue cosechando frutos de cara al cliente en
materia de percepcién.

Ademds, durante el 2022, se incorpord, a las herramientas
de comunicaciones internas, un boletin mensual enviado a
subgerentesy jefaturas con informacién relevante de la empresa,
con el objetivo de prepararlos para traspasar la informacién a
los colaboradores.

Por otra parte, se renové también el boletin semanal “Conect@”
dirigido a todos los colaboradores; el cual da visibilidad sobre el
quehacer de la Compaidia. Otro de los beneficios de la nueva
plataforma es que vincula las noticias al portal RedConectados;
mejorando y facilitando el acceso a los colaboradores.
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7.1

Modelo de Gobierno de la Gestion de
Riesgos y Seguridad

En los Ultimos afos Redbanc ha desarrollado un robusto Modelo
de Gobierno de la Gestion de Riesgos y Seguridad. A través de
un permanente proceso de mejora continua, este modelo se ha
perfeccionado y adecuado a los desafios que estas materias
imponen en el exigente escenario global. Esto ha permitido
contar con una sélida posicién y liderazgo en estas materias,
reconocidos en la industria financiera nacional.

El Modelo de Gobierno de la Gestion de Riesgos y Seguridad
estd compuesto por tres lineas de defensa y su desarrollo
ha permitido el involucramiento y compromiso de toda la
organizacién en la reduccién y mitigacion de los riesgos, ademas
de una mirada sistémica y holistica para las actividades propias
de Redbanc.

En su constante proceso de perfeccionamiento, con el objetivo
de asegurar la independencia de las tres lineas de defensa del
modelo y potenciar las actividades relacionadas con seguridad
de lainformaciény ciberseguridad, durante el 2022 se realizé
un ajuste en las funciones de las dreas que componen la
primera y segunda linea de defensa. Este cambio permitié

DIRECTORIO/
COMITE DE AUDITORIA

importantes sinergias, en cuanto a control y administracion
de las responsabilidades sobre seguridad de la informacién
y ciberseguridad, en cada una de las capas de protecciény
procesos existentes, ademds de profundizar en la independencia
de la gestidon de los riesgos a los cuales la Compaiiia esta
expuesta.

En virtud de lo anterior, se cred la gerencia de Ciberdefensa
y Seguridad, que centraliza todas las funciones asociadas
a seguridad de la informacién y continuidad de negocio,
ciberseguridad, Tl interno y defensa fisica. Este cambio
permitié, ademds de aumentar la eficacia, contar con una
vision Unica para robustecer las funciones de proteccién,
deteccion y respuesta a posibles incidentes. A suvez, habilité
la centralizacién de la triada de seguridad (confidencialidad,
integridad y disponibilidad), sumé&ndole continuidad de negocio
a sus responsabilidades.

A su vez se cred la gerencia de Riesgos y Asuntos Legales, que
tiene la responsabilidad de liderar la gestién, seguimiento y
reporte de los riesgos, ademds del cumplimiento legal.

N
ALTA DIRECCION £
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w <
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M M MRV <
T linea de defensa 2% linea de defensa 3¢ linea de defensa

Operaciones y Tecnologia
Ciberdefensay Seguridad
Personas y Organizaciéon
Administracién y Finanzas
Producto
Comercial

Son los duefios de procesos, cuyas
actividades crean o gestionan los
riesgos que pueden contribuir o evitar
que se alcancen los objetivos de la
Compaiiia. Deberdan disefiar y
ejecutar los controles que permita
responder a tales riesgos.

Riesgos
y Asuntos Legales

La segunda linea es esencialmente
una funcién de supervisién o
vigilancia. Son los encargados de
monitorear la gestién de riesgos,
incluyendo el cumplimiento
normativo interno y externo.

Contraloria

La tercera linea proporciona
aseguramiento independiente y
objetivo, apoyando al Directorioy a
la Administracién en la evaluacion y
mejora de la eficiencia de los
procesos de gestién de riesgo,
control y gobierno.

41
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Primera Linea de Defensa

La primera linea, en el Modelo de Gobierno de la Gestién de
Riesgos y Seguridad, estd constituida por las gerencias a cargo
de los procesos que establece la Compadia a través del mapa de
procesos, cuyas actividades que desarrollan crean o gestionan
los riesgos que pueden contribuir o evitar que se alcancen los
objetivos de la Compaiiia. Estas tienen la responsabilidad de
gestionar los riesgos de la operacién de Redbanc, generando
y administrando los controles y mitigantes, para mantener los
riesgos bajo el nivel de apetito establecido por el Directorio, en
cada uno de sus respectivos dmbitos de accién.

Segunda Linea de Defensa

La segunda linea de defensa tiene por finalidad supervisar
los riesgos y el entorno de control en apoyo de la gestién de la
primera linea de defensa.

Tercera Linea de Defensa

El drea de Contraloria corresponde a la tercera linea de defensa
en el Modelo de Gobierno de la Gestién de Riesgos y Seguridad,
es responsable de evaluar y verificar, en forma independiente,
el cumplimiento del sistema de control interno, las politicas y
procedimientos establecidos por Redbanc.

El drea de Contraloria depende directamente del Directorio a
través del Comité de Auditoria, al que debe presentar su plan
anual para aprobacion.

En el 2022, se cumplié el plan de auditorias y capacitaciones
del equipo al 100%, incorpordndose un enfoque de riesgos
reputacionales y suimpacto en los clientes de la Compaiiia.

Gestion de Seguridad y Ciberseguridad

Durante el 2022 se realizaron multiples ejercicios y controles
de seguridad logrando importantes resultados tanto a nivel de
certificaciones, procesos y controles efectivos.

En términos de monitoreo de controles de seguridad ejecutados,
se logr6 el 100% del plan definido para el afo, dando
cumplimiento a todas las remediaciones requeridas por este
procesoy un 99,82% de cumplimiento de los controles existentes.

Es importante destacar la cultura de seguridad y de proteccion
de los activos desarrollada en estos Ultimos afios en los
colaboradores de Redbanc. Se reportaron mdas de 550 alertas
al CSIRT (Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad
Informatica) durante el ailo, demostrando el compromiso que
han asumido para mantener los estdndares de proteccién frente
a posibles eventos que comprometan a la Compaiiia.

El SOC (Security Operation Center) de Redbanc generé
3.503 alertas que fueron administradas e investigadas por el
equipo CSIRT. Este equipo estd preparado para investigar en
profundidad, descartar, contener o mitigar las amenazas en
conjunto con todo el equipo de Redbanc, alineado a los pilares
estratégicos de continuidad y seguridad.

Red/Purple Team

Este corresponde a un ejercicio de simulacion de ataque y defensa
entre equipos para poner a prueba la estrategia de defensa,
comprobando la eficacia de los controles existentes al interior
de la Compaiia.

El Red Team simula un ataque dirigido a la empresa. En el caso
de Redbanc, es un grupo de profesionales externos, que intenta
con diferentes técnicas poder tener acceso a los datos de la
Compaiiia, comprometerlos (generando solo la evidencia), para
demostrar el impacto que podria tener para el negocio.

El Blue Team, corresponde al equipo interno defensivo que se
encarga de las técnicas, tacticas y aplicar los protocolos de
defensa ante el ataque simulado.

En el caso del Purple Team, es un ejercicio que busca asegurar y
maximizar la efectividad, en conjunto, del Bluey Red Team. Esto
se realiza poniendo a prueba las tacticas y controles defensivos
del Blue Team, que protegen de las amenazas y vulnerabilidades
que pudieran ser explotadas por el Red Team. Finalmente se
desarrolla una dindmica de cooperacién entre ambos equipos
para realizar los planes de mejoras detectados en el gjercicio.

Esimportante destacar que ambos tipos de ejercicios se vienen
realizando desde fines del 2019.

Modelo de Gobierno y Gestion de Seguridad de
la Informacién

ISO 27001

@ - e

Gobierno y Gestion de Seguridad
de la Informacién ISO 27001

A partir de las certificaciones obtenidas lo largo de su trayectoria,
Redbanc ha desarrollado un sofisticado Modelo de Gobiernoy
Gestion de Seguridad de la Informacién, el cual ha formado un
circulo virtuoso de normas, procesos y controles que entregan
solidez ala gestién de riesgos y seguridad, donde cada una de
ellas juega un rol complementario entre si.
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Certificaciones

En el transcurso de 2022, se mantuvo el destacado cumplimiento
en las certificaciones de la Compaiiia, reafirmando que la
estrategia implementada, y la instalaciéon de una cultura de
riesgos y seguridad en los colaboradores, han tenido importantes
beneficios para dar continuidad y evolucionar con los exigentes
requisitos asociados a estas certificaciones.

Las certificaciones obtenidas en materia de seguridad en el afio
son PCI DSS, PCI 3DS y la auditoria de recertificacién de 1ISO-
27001.

Por la relevancia de las certificaciones PCI SSC (Payment
Card Industry Security Standard Council), desde el afio 2022
Redbanc se ha convertido en una organizacién participante
del Concejo PCI, permitiendo aportar con la experiencia de
sus colaboradores y profesionales certificados, en la evolucién

y desarrollo de las normas. En esta linea, hemos aumentado
en dos los profesionales certificados PCI ISA (Internal Security
Assessor)y se mantienen en el equipo en el equipo tres
colaboradores certificados PCIP (Payment Card Industry
Professional).

Adicionalmente la Gerencia de Productos obtuvo unimportante
avance al nivel 3 en la certificacién CMMI V2, lo que contempla
20 dreas de procesos que se encuentran en este nivel, dando
un importante paso en la mejora de procesos de desarrollo de
software. Este avance posiciona a Redbanc a la vanguardia en
el uso de metodologias con altos estdndares de calidad, con foco
y visioén de negocio-cliente, y con un soporte al modelo bimodal
entre proyectos dgiles y cascada, lo que se encuentra alineado
con los objetivos de calidad y servicio al cliente planteados por
la Compaiia.

B B B B B
2PBAAY 2PBAAY 2EPBAAY 2PBAAY ZEPBAAY
1SO 27.001 PCIPIN SECURITY PCI3DS LEY 20.393 CMMILEVELII

2120

2.2/

N/

e/ e/
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Certificacién

PCI PIN Security 3.1

PCI3DS

PCIDSS (Payment
Card Industry Data
Security Standards) *

Recertificacién
1ISO 27001

Certificacién Modelo
de Prevencién de
Delitos

CMMI Nivel lll

Resumen

Estdndar de seguridad que establece los requerimientos para la gestién
segura, procesamiento y transmisioén del nUmero de identificacién personal
(PIN) durante el procesamiento de transacciones de pago en lineay fuera
de linea en cajeros electrénicos (ATM’s) y en terminales de punto de venta
presenciales y no presenciales (POS).

Redbanc cuenta con esta certificacién desde el 2009 (antes PIN VISA).
Renovacién: bienal.

Certificacion sobre controles de seguridad de las empresas que participan o
proveen servicios 3D-Secure seglin los requerimientos de las marcas.

Redbanc cuenta con esta certificacion desde el 2020.
Renovacién: anual.

Proceso que garantiza el cumplimiento de altos estdndares de seguridad
internacional en materia de confidencialidad e integridad de la informacién
de datos sensibles de tarjetahabientes, protegiendo las redes y sistemas que
soportan los servicios que entregamos a los clientes.

Redbanc cuenta con esta certificacién desde el 2009.
Renovacién: anual.

Estandar internacional que certifica el sistema de gestién de seguridad de la
informacién (ISMS) de la Compaiiia.

Redbanc cuenta con esta certificaciéon desde el 2007.
Renovacién: trienal y seguimiento anual.

Proceso que garantiza el cumplimiento del modelo de prevencién de delitos,
acorde alos requisitos de la Ley N° 20.393, para los delitos aplicables a
Redbanc.

Redbanc cuenta con esta certificacion desde el 2013.
Renovacién: bienal.

Certificacién que asegura el apego de los procesos de desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones, a las mejores précticas de la industria.

Redbanc cuenta con esta certificacion desde el 2022 (desde el 2007 contaba
con la certificacién CMMI Nivel l1).

Renovacién: trienal.

Auditorias de Attesting:

Certificacion

Informe SSAE18

Informe AT205

Resumen

Informe anual de auditoria externa para el servicio de procesamiento de
transacciones en cajeros automdaticos y débito en comercios. Evalia el disefio y

efectividad de los controles internos de la organizacion.
Redbanc cuenta con este attesting desde el 2005.

Renovacién: anual.

Informe anual de auditoria externa para el servicio de procesamiento de
transacciones en cajeros automaticos, débito en comercio, servicio STly
monitoreo de ATM'’s, que evalia el disefio y la efectividad de los controles internos
en los dmbitos de riesgo operacional, continuidad de negocio y seguridad de la

informacién.
Redbanc cuenta con este attesting desde el 2016.

Renovacién: anual.

Logo

» Security ®
Standards Council

Payment Card Industry (PCI)
PIN Security

‘/ 3DS

: DSS

Certified

Certificacién
Ley 20393

Logo

SSAE-18

Certificacién
AT205
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1.2

Continvidad Operacional
La continuidad operacional es y ha sido uno de los pilares del
liderazgo de Redbanc en la industria financiera. Constituye
la base fundamental para el desarrollo y estabilidad del rol
procesador, la que por su naturaleza cuenta con robustos
procesos operacionales y tecnolégicos.

Disponibilidad del Switch Transaccional

Durante el 2022 la disponibilidad del switch transaccional de
Redbanc fue:

100%

RBly STI

97,14%

Red ATM’s

=\

Incidentes

El constante esfuerzo de mejora en los procesos operacionales y
la oportuna respuesta frente a contingencias ha permitido que
durante el 2022 no se materializaran incidentes de severidad
1y 2, que impactaran las funcionalidades de los procesos
operacionales que Redbanc presta a sus clientes. Ademds, se
logré una disminucién del 10% en la cantidad de incidentes y
problemas respecto al aio anterior.

A su vez, frente a incidentes o contingencias producidas que
potencialmente afectaran la continuidad operacional, durante
el afo se logré mejorar los tiempos de resoluciéon de problemas
enun 27% con respecto al afio anterior.

Pruebas de Continvidad

En la constante preocupacién por mantener los niveles de
operacién y minimizar los impactos frente a una contingencia
que pudiera interrumpirlas, Redbanc realiza permanentemente
ejercicios de continuidad para poner a prueba sus procesos y
realizar los planes de accién que permita hacer las mejoras
correspondientes. Durante el 2022 se realizaron 30% més de
pruebas de continuidad que el aio anterior.

Calidad de Servicio

La siguiente tabla corresponde a una muestra de los multiples
indicadores con que Redbanc gestiona su continuidad
operacional.

Uptime ajustado

CMF -ATM's Front

End 95%
(Periodo normal

0-24 horas)

9714% | 97,12%

Servicio
ATM'’s

Downtime
responsabilidad
Redbanc

0,28% 0,53% | 0,24%

Indisponibilidad
switch central - - -
(# eventos)

Sistema
criticos

* Estosindicadores correspondenauna seleccién de los miltiples indicadores
que componen el IGCS (Indice General de Calidad de Servicio).

Durante el 2022, el vandalismo a los enlaces de comunicaciones,
asociados al robo de cables, tuvieron un aumento del 124% con
respecto al aio anterior, teniendo un fuerte impacto en la
operacién de Redbanc, afectando los indicadores asociados
al servicio.

Sin duda, el robo de cables ha sido una problematica que
haimpactado a toda la cadena de valor de los servicios que
requieren de estos enlaces y conexiones. Esta compleja situacién
no solo ha tenido repercusiones para Redbanc, sino que también
para sus proveedores de telecomunicaciones quienes han tenido
un deterioro en sus estdndares de servicio producto de esta
contingencia.

Esta situacion demandé un importante esfuerzo de los equipos,
triplicando las horas destinadas normalmente a esta actividad,
ademds se desarrollé una crucial agenda de trabajo con las
empresas de telecomunicaciones para minimizar los impactos
hacia los clientes y se buscaron soluciones para la industria junto
ala ABIF y la Subsecretaria de Prevencién del Delito. A su vez,
para mejorar los tiempos de respuesta, se optimizé el modelo
operacional con las empresas de telecomunicaciones y se dispuso
de un parque de equipos 4G, utilizando la red mévil no cableada,
para una rdpida recuperacién de ATM's.
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Separacion de la Infraestructura Compartida

Durante el 2022, se finaliz el proceso de separacion tecnolégica
y operacional existente con Transbank, Nexus y el proveedor
de servicios compartidos de tecnologia (DXC).

Dada la alta complejidad tecnolbgica y operacional que implicd,
este proceso de separacién se inicié el 2020 y se desarrollé en
diversas etapas que finalizaron durante el afio, permitiendo a
Redbanc funcionar en un 100% independiente posibilitando con
ello la implementacién de sistemas en versién cloud.

Tecnologia

La actualizaciéon tecnolégica es un factor fundamental para la
operaciény desarrollo de Redbanc.

Dentro de los avances del 2022, destacan entre otras, las
siguientes:

Con el objetivo de tener una mayor flexibilidad de crecimiento
se implementé el modelo PaaS (Platform as a Service) paralas
bases de datos Oracle de la Compaiia, lo que permitiré tener
un modelo de pago por uso para este tipo de infraestructura.

En linea con las tendencias tecnolégicas se renovaron la
infraestructura central RBI (Paine, Lidice y Liray) y la plataforma
central de la Red ATM’s en tecnologias definidas por software
(SD-WAN), evitando obsolescencia y permitiendo mantener
estos servicios con tecnologias de punta.

L]

Gestion de Proveedores

En su permanente bUsqueda por mejorar el control de los
proveedores de la Compaiia y de los servicios externalizados,
durante el 2022 Redbanc continué reforzando las distintas
instancias de control aplicadas a sus proveedores criticos
y realizé la evaluacién anual, esto permite contar con un
adecuado control y un permanente mapeo de puntos de riesgo
operacional, asociados a los distintos procesos.

Adicionalmente Redbanc realizé el monitoreo permanente
durante el 2022 de los niveles de servicios y disposiciones
contractuales que aseguren el cumplimiento oportuno y cabal
de los compromisos de los proveedores criticos.

Data Centers

Actualmente Redbanc opera con tres data centers, Paine, Liray
y Lidice.

Esimportante destacar que estos cuentan certificaciones TIER
Il en sus distintas dimensiones.

En el caso del data center de Paine, este opera completamente
alimentado por energias limpias y cuenta con sistemas de
climatizacién de la méxima eficiencia para garantizar el cuidado
del medio ambiente. A su vez, el data center de Liray cuenta con
“tecnologias verdes” aplicadas a su funcionamiento.
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1.3

Desarrollo Comercial y Clientes

La plataforma de productos de Redbanc se traduce en un
portafolio de productos y soluciones complementarios que
simplifican la usabilidad y potencian la interoperabilidad entre
los participantes del ecosistema financiero.

Clientes

11 19

Licenciados
marca emisora

57

Clientes Red de Servicios
Financieros (RSF)

Licenciados marca
adquirente

28

Clientes Red Bancaria
Interconectada (RBI)

19

Clientes adheridos a la
plataforma de Portabilidad
Financiera

Productos y Servicios a Clientes

La Compaiiia cuenta con una oferta de servicios de 85 productos
agrupados en tres lineas de negocio.

Servicios asociados a la red de
ATM’s,
, Busca extender su ciclo de vida,
ATM'’s ) . -, 32
a través de la incorporacion de
nuevas funcionalidades y modelos

de negocio.

Servicios asociados al movimiento
de dinero y la seguridad en el
mismo. Busca potenciar, posicionar
y desarrollar los productos de
pago, tanto presenciales como no
presenciales.

Medios de
pago

23

Servicios basados en el back
y middle office, que buscan
robustecer el rol autorizador,
integrando servicios operacionales
eficientes, industriales y en
modalidad de plataforma.

Servicios

. 30
operacionales

Nuevos Productos

A su ya sélida operacién de procesamiento con alta disponibilidad
y seguridad, Redbanc incorporé cuatro innovadores productos
a su plataforma integradora, ademds de un piloto.

RedGiro QR

Una innovadora solucién que permite realizar giros desde los
cajeros automaticos, sélo escaneando un cédigo QR con un
dispositivo mévil, sin necesidad una tarjeta fisica.

Se trata de un sistema rdpido y seguro que viene a mejorar la
experiencia de los usuarios y disminuir la exposicién al riesgo
de clonacién de tarjetas y/o captura de claves personales.

Estd dirigido a todos los usuarios que tienen cuentas con
bancos o instituciones financieras adheridas al servicio
RedGiro QR. Al finalizar el afio se encuentra operando en
2.864 ATM’s de lared.

RedGiro QR constituye un avance para acercar los ATM’s al
mundo virtual, digitalizando su interaccién con las necesidades
de efectivo y transacciones de los consumidores, ademds de
potenciar las aplicaciones méviles de los clientes.

Mastercard Debit

Mastercard Debit es un servicio que consiste en identificar,
registrar, procesar e informar al emisor sobre las transacciones
domésticas e internacionales de tarjetas Mastercard Debit,
operando en redes de terminales interconectadas a través de
Mastercard.

Opcionalmente el emisor puede contratar el servicio back-
office, que consiste en el procesamiento de los archivos
IPM emitidos por Mastercard como parte de su proceso de
compensacién y liquidacién; el cual, valida, cuadra y genera
el proceso de conciliacién de las transacciones informadas a
cobro por parte de la marca, respecto de las procesadas y
registradas por Redbanc.

Parte de este proceso es la gestién de las controversias por
cuenta de emisores y adquirentes.

Rol Adquirente Internacional

Este servicio corresponde a una parte del servicio general
llamado “Compensacién y Liquidacién de Operaciones en
ATM’s”, que realiza la compensacién del dinero en operaciones
cruzadas -de distintos bancos- en cajeros automaticos, entre
emisores y adquirentes para operaciones de tarjetahabientes
extranjeros, operando en Red de ATM’s en Chile.
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Servicio de Transmisién de Néminas

Es un aplicativo que habilita un mecanismo seguro y controlado
para la transferencia de archivos de néminas de pago (sueldos,
proveedores, etc.) entre bancos e instituciones financieras, a
través de un servicio web de facil uso para las instituciones y
que respalda dicha informacién en la STI.

RedPay: La nueva red de pagos QR de Redbanc

El 2022 se lanzd con éxito el piloto de RedPay, solucién
tecnoldgica que permite contar con una plataforma de
interoperabilidad para realizar transacciones de pago a través
de cédigo QR. Asi conectar usuarios con comercios adheridos
para que realicen sus pagos y movimientos electrénicos de
dinero con cualquier billetera digital de manera rapida 'y
sencilla, a través de un smartphone.

El uso de los “cédigos de respuesta rdpida” o mundialmente
conocidos como cbédigo QR, corresponden a una forma de
pago que se masificd con la pandemia, ya que su uso permite
realizar transacciones rdpidas y sin contacto. Ante este escenario,
diversos negocios y comercios han optado por sumarse a esta
prdctica modalidad de pago. En su misién y desafio por entregar
soluciones tecnoldgicas, Redbanc decidié innovar en el mercado
de las plataformas tecnolégicas para pagos digitales a través de
RedPay, una red de pagos QR interoperada en la que interactian
aplicaciones bancarias, billeteras digitales y plataformas de
pago de los comercios.

Esta plataforma trae moltiples beneficios a los usuarios al
ofrecer una experiencia de compra fisica o digital, simple y

con todos los estdndares de seguridad que caracterizan a
Redbanc.

Modelo de Atencién Comercial

El 2022 fue un aio de importantes avances en el proceso de
consolidacion del Modelo de Atencién Comercial iniciado el
afo anterior, cuyo objetivo es responder a las necesidades,
expectativas, y futuros desafios de los clientes de manera
eficiente y oportuna.

Los esfuerzos estuvieron orientados a desarrollar la agenda
asociada a la implementacién del Modelo de Atencién e
instaurar una culturainterna de servicio al cliente, que junto a
nuevas plataformas y formas de trabajo, permitié importantes
avances.

Con el objetivo de poder darle un orden e institucionalidad,
se implementé un gobierno de atencién, una mesa de control
de calidad, andlisis y seguimiento de mejora continua; asi
como también se incorporaron distintas herramientas de
evaluacién de satisfaccién de clientes en distintas etapas;
reportando importantes mejoras.

En este contexto, se finalizé el afio con el 100% de la
plataforma de atencién y gestién de requerimientos de
clientes implementada, atendiendo en promedio mds de
4.100 requerimientos mensuales. A partir de los avances en
la gestidon de la calidad del servicio, entregado a los clientes,
se lograron importantes mejoras en la optimizacién de los
flujos de los requerimientos requeridos, indicadores SLA y la
medicién de NPS, entre otros.
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Todo esto fue posible gracias al trabajo entre las distintas dreas, a
un riguroso seguimiento de los proyectos en cada una de sus fases,
al robustecimiento del equipo abocado a estos temas, un sélido
programa de capacitacién y al fortalecimiento de herramientas
de comunicacién tanto internas como externas.

Ajuste de Tarifas

Los esfuerzos por lograr eficiencias y mejores formas de
trabajo, sumado a la recuperacién de las transacciones
durante el 2022 y su modelo de autorregulacién tarifaria,
permitieron a la Compahia realizar nueva disminucién de las
tarifas a sus clientes, proyectando para el 2023 una rebaja
promedio de 10% con respecto al afio anterior.

COBRO UF POR TRANSACCION (CADA MIL TRANSACCIONES)
0,41

0,40

COBRO POR
TRX 2021

COBRO POR
TRX 2022

COBRO POR
TRX 2023*

COBRO POR
TRX 2018

COBRO POR
TRX 2019

COBRO POR
TRX 2020

* Proyeccion 2023
Fébrica de Desarrollos y Soluciones

Durante el 2022 la Compaiiia avanzé hacia la consolidacién de
la implementacién de su su fabrica de desarrollos y soluciones.
Equipo de desarrollo interno que capitaliza el conocimiento en
Redbancy recurre al talento interno para mejorar la calidad
de los productos y servicios, con el objetivo de ofrecer mejores
tiempos de respuestas a las nuevas necesidades de los clientes.

Es asi como, durante el aio, se generaron importantes avances
de cara al cliente, en términos de: “time to market”, costos
mds competitivos, mayor calidad y eficiencias en el proceso de
desarrollo de los proyectos.

Ademds de los aportes en el desarrollo de proyectos y optimizacion
de costos, la fabrica de desarrollos y soluciones realizé el 100%
de los cambios y homologaciones de la plataformaintegradoray
adoptd metodologia Agile en el 20% de los proyectos.

Transacciones

Transacciones totales autorizadas por Redbanc durante el 2022

13,95% 1.092.625.870

Variacién 2021/ 2022 Transacciones 2021

1.245.012.365

Transacciones 2022

Cobertura Red de ATM’s

XV Regién de Arica y Parinacota

A

—— | Regién de Tarapaca

Il Regién de Antofagasta —p

Il Regién de Atacama ’
f IV Regién de Coquimbo

V Regién de Valparaiso %

VIl Regién del Maule

%’— XVI Regién del Nuble
VIIl Regién del Biobio B

IX Regién de La Araucania

% X Regién de Los Lagos

3.142

VI Regién del Libertador
General Bernardo
O’Higgins

55

XIV Regién de Los Rios

XI Regién de Aysén del
General Carlos Ibafez
del Campo

7.438 Total ATM's*

XII Regién de Magallanes
y la Antértica Chilena

*ATM'’s Front-End, Back-End y Banco Estado.

Durante el 2022 la red de ATM's tuvo presencia en 300 comunas
de Chile, dandole cobertura al 87% de las ya existentes en el pais.

Regién Metropolitana
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REDBANC S.A.
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

CONTENIDO

Estados de Situacién Financiera
Estados de Resultados Integrales
Estados de Cambios en el Patrimonio
Estados de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros

M$: Cifras expresadas en miles de pesos chilenos
USD: Cifras expresadas en délares
UF: Unidades de Fomento
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Informe del Auditor Independiente

EY

Building a better
working world .
Santiago, 17 de enero de 2023

Sehores
Accionistas y Directores
Redbanc S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Redbanc S.A., que comprenden los estados de situacion
financiera al 31de diciembre de 2022 y 2021, y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio
y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacién y presentacién razonable de estos estados financieros de acuerdo con
normas contables e instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacién y mantencién de un control interno pertinente para la preparacién y presentacién razonable de estados financieros
que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a base de nuestras auditorias. Efectuamos
nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos
y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estdn exentos de
representaciones incorrectas significativas.
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Building a better
working world

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los
estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de
representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones
de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacién y presentaciéon razonable de los estados
financieros de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin
el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo
de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacién de la presentacién general
de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para
nuestra opinién de auditoria.
Opinién

En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situaciéon
financiera de Redbanc S.A. al 31 de diciembre de 2022 y 2021y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero.

Eduardo Rodriguez B.
EY Audit Ltda.
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Estados de Situacion Financiera

al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Activos

Activos corrientes:

Diciembre

Diciembre

Efectivo y equivalentes al efectivo 19 1.259.331 105.967
Instrumentos financieros 20 5.452.737 5.588.230
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 15 1.274.994 974.480
Activos por impuestos corrientes 17 42.025 167.582
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 18(a) 5.442.883 4,449,525
Gastos pagados por anticipado 23(a) 986.991 720.362
Total activos corrientes 14.458.961 12.006.146
Activos no corrientes:

Propiedades, mobiliario y equipos 13 6.703.518 5.812.226
Activos intangibles 14 8.997.080 10.055.594
Gastos pagados por anticipado 23(b) 357.585 536.378
Total activos no corrientes 16.058.183 16.404.198
Total activos 30.517.144 28.410.344

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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Estados de Situacion Financiera

al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Pasivos y patrimonio

Pasivos corrientes:

Diciembre

Diciembre

Otros pasivos financieros corrientes 22 4.557.347 4.059.136
Arrendamiento financiero corriente 21(a) 53.558 759.125
Provisiones por Beneficios a los empleados 21(c) 2.719.680 2.562.279
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 21(b) 9.039.624 6.109.427
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 18(b) 1.225.128 203
Total pasivos corrientes 17.595.337 13.490.170
Pasivos no corrientes:

Otros pasivos financieros no corrientes 22 840.000 4.000.000
Arrendamiento financiero no corriente 21(a) - 34.481
Pasivos por impuestos diferidos 16 714199 950.766
Total pasivos no corrientes 1.554.199 4.985.247
Patrimonio:

Capital pagado 26 3.593.527 3.593.527
Otras reservas (82.187) 166.294
Resultados acumulados 7.856.268 6.175.106
Total patrimonio 11.367.608 9.934.927
Total pasivos y patrimonio 30.517.144 28.410.344

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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Estados Resultados Integrales

por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Diciembre

Diciembre

Ingresos operacionales:

Ingresos ordinarios 5 51.817.351 43.105.345
Otros ingresos operacionales 33.669 74.133
Total ingresos operacionales 51.851.020 43.179.478
Gastos operacionales:

Costos de servicios (41.845.095) (33.926.610)
Gastos operacionales (5.455.001) (5.185.504)
Gastos de desarrollo de proyectos y aplicaciones 9 (2.855.321) (1.954.379)
Total gastos operacionales (50.155.417) (41.066.493)
Utilidad operacional 1.695.603 2.112.985
Ingresos y gastos financieros:

Ingresos financieros n 663.615 97.024
Gastos financieros n (409.295) (433.647)
Diferencias de cambio 10.390 12.088
Utilidad antes de impuestos 1.960.313 1.788.450
Impuesto alarenta 12(a) (249.396) (375.078)
Utilidad del ejercicio 1.710.917 1.413.372
Otros resultados integrales:

Otros resultados integrales (248.481) -
Total resultado integral 1.462.436 1.413.372

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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Estados Cambios en el Patrimonio

por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Otrasreservas Resultados acumulados

Sobre Reserva

Capital precio | Reservade de Utilidades Dividendos
pagado | acciones | revaluaciéon | Cobertura  Total | acumuladas| minimos Total Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldos al 1de enero de 2022 3.593.527\ 43.045\ 123.249 -\ 166.294\ 6.316.443  (141.337) 6.175.106 9.934.927

Resultado integral total del afio:

1.710.917  1.710.917
(248.481)

Utilidad del ejercicio - - - - 1.710.917
(248.481) (248.481) - -

Otros resultados integrales: - -

Activos financieros disponibles
para la venta, neto de impuesto

(248.481) (248.481) 1.710.917

Transacciones con los propietarios, registradas directamente en patrimonio:

Resultado integral total del aio - - 1.710.917 1.462.436

Otros movimientos - - - - - - - - -

Dividendos pagados - - - - - - - - -
141.337 141.337 141.337

Reverso de dividendos minimos - - - - -

Provisién para dividendos

- (171.092)  (171.092) (171.092)
minimos

Total transacciones con los - - - - - (29.755) (29.755) (29.755)

propietarios
Saldos al 31de diciembre de 2022  3.593.527 43.045 123.249 (248.481) (82.187) 8.027.360 (171.092) 7.856.268 11.367.608

Otras reservas Resultados acumulados

Sobre Reserva

Capital precio  Reservade de Utilidades | Dividendos
pagado | acciones revaluaciéon Cobertura Total ~acumuladas minimos Total Total

Saldos al 1de enero de 2021 3.593.527‘ 43.045‘ 123.249 —‘ 166.294‘ 4.903.071 - 4.903.071 8.662.892

Resultado integral total del afio:

Utilidad del ejercicio - - - - 1.413.372 - 1.413.372  1.413.372

Otros resultados integrales:

Activos financieros disponibles
parala venta, neto de impuesto

Resultado integral total del aifo - - - - 1.413.372 - 1.413.372  1.413.372

Transacciones con los propietarios, registradas directamente en patrimonio:

Otros movimientos - - - - - - - - -

Dividendos pagados - - - - - - - - -

Provisién para dividendos
minimos

(141.337)  (141.337)  (141.337)

Total transacciones con los - - - - - (141.337) (141.337) (141.337)

propietarios
Saldos al 31de diciembre de 2021 3.593.527 43.045 123.249

166.294  6.316.443 (141.337)  6.175.106 9.934.927

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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Estados Flujos de Efectivo

por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Utilidad del ejercicio 1.710.917 1.413.372
Ajustes por

Depreciacién y amortizacién (13y14) 2.719.988 3.124.905
Impuesto alarenta (12) 249.396 375.078
Otros abonos que no representan flujo efectivo (16.106) (12.636)
Flujos de efectivo netos originados por las actividades de la operaciéon

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (300.514) 244,884
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (993.358) (1.293.639)
Gastos pagados por anticipado (87.836) 126.647
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 2.648.271 875.160
Beneficios a los empleados (157.4071) 1.689.231
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 1.224.925 (44.339)
Impuestos corrientes 125.557 (21.931)
Flujos de efectivos netos originados por las actividades de la operacién 7.123.839 6.476.732
Flujos de efectivo netos originados por las actividades de inversién

Inversiones en rescate de fondos mutuos 135.493 (3.698.791)
Adquisicién de propiedades, mobiliario y equipos (1.561.584) (515.749)
Adquisicién de activos intangibles (758.938) (972.888)
Flujos de efectivo netos originados por las actividades de inversion (2.185.029) (5.187.428)
Flujos de efectivo netos originados por las actividades de financiamiento

Cuotas pagadas arrendamiento (13) (781.720) (845.530)
Pagos de préstamos e intereses (3.003.726) (382.325)
Flujos de efectivo netos originados por las actividades de financiamiento (3.785.446) (1.227.855)
Incremento (Decremento) neto de efectivo y equivalentes 1.153.364 61.449
Efectivo y equivalentes al efectivo al O1de enero (19) 105.967 44,518
Efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre 1.259.331 105.967

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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(1) Actividad de la Sociedad.

Redbanc S.A. (la “Sociedad”), es una Sociedad Andénima, de duracién indefinida, domiciliada en Chile. Su direccién comercial es
Huérfanos N°770 piso 12, Santiago.

La Sociedad se constituyd como sociedad anénima cerrada, el dia 9 de septiembre de 1987, con la finalidad de: “Prestar a sus
accionistas, mediante la instalacién, operacién, conservacién y desarrollo de equipos, dispositivos y sistemas, servicios destinados
a facilitar su giro respecto de terminales de caja y de puntos de venta, automaticas o no, transferencia de fondos y procesamiento
computacional de comunicaciones e informaciones”.

La Sociedad es de apoyo al giro bancario, y se encuentra fiscalizada por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

Sus principales accionistas son: Banco de Chile (38,13%), Banco Santander-Chile (33,43%), Banco Crédito e Inversiones (12,71%) y
Banco Scotiabank Chile (12,72%).

(2) Bases de preparacion.

(a) Bases de preparacion de los estados financieros.

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con Normas Contables e instrucciones impartidas por la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF) establecidas en su Compendio de Normas Contables, las normas aplicables a las Sociedades
de Apoyo al Giro Bancario, y en todo aquello que no sea tratado por él ni se contraponga con sus instrucciones, deben ceirse a los
criterios contables de general aceptacién, que corresponden a las Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por

el International Accounting Standards Board (IASB).

Los estados financieros de Redbanc S.A., correspondientes al ejercicio finalizado al 31de diciembre de 2022 fueron aprobados por
el Directorio en sesion de fecha 17 de enero de 2023.

(b) Bases de medicion.

Los estados financieros han sido preparados en base al costo histérico, excepto por las cuotas de fondos mutuos las cuales se
encuentran valorizadas a su valor de mercado.

(c) Moneda funcional y de presentacion.

Los estados financieros se encuentran expresados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la Sociedad. Toda la informacién
presentada en pesos chilenos ha sido redondeada a la unidad de mil mds cercana (M$).

(d) Juicios y estimaciones significativas.
La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracién realice estimaciones, juicios y supuestos que afectan la
aplicaciéon de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales

pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisadas regularmente. Las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en
que la estimacién es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacién sobre las dreas mds significativas de incertidumbres y juicios criticos en la aplicacién de politicas contables, que tienen
un efecto importante sobre el monto reconocido en los estados financieros, se describen en las siguientes notas:

Nota 13: Propiedades, mobiliario y equipos (estimacién de vidas Utiles).
Nota 14: Activos intangibles (estimacién de plazos de amortizacién).
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(e) Hipotesis de negocio en marcha.

La Administracién al elaborar estos estados financieros evalué la capacidad que tiene para continuar en funcionamiento. La
Administracién de la Sociedad no estima que existan incertidumbres importantes, relativas a eventos o condiciones que puedan
aportar dudas significativas sobre la posibilidad de que la Sociedad continle con sus operaciones normales.

(3) Politicas contables significativas.
Las politicas contables han sido aplicadas consistentemente a los ejercicios presentados en estos estados financieros.
(a) Transacciones en moneda extranjera.

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional de la Sociedad, en las fechas de las transacciones.
Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de los estados financieros son reconvertidos a
la moneda funcional, ala tasa de cambio a esa fecha. Las utilidades o pérdidas por conversién de moneda extranjera en partidas
monetarias, es la diferencia entre el costo de la moneda funcional al comienzo del periodo, ajustado por pagos de efectivo durante
el periodo y el costo convertido en moneda extranjera a la tasa de cambio al final del periodo. Las diferencias en moneda extranjera
que surgen durante la reconversion son reconocidas en resultados. Las partidas no monetarias que son valorizadas al costo histérico
en una moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio a la fecha de la transacciéon.

Los saldos de activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a pesos chilenos a las tasas de cambio vigentes.

31-12-2021 850,25 964,44
31-12-2022 859,51 916,91

(b) Activosy pasivos financieros.
Los instrumentos financieros que la Sociedad mantiene se reconocen de acuerdo con lo siguiente:
(i) Activos financieros no derivados.

Inicialmente la Sociedad reconoce los activos financieros no derivados en la fecha en que se originan o cuando se aceptan las
condiciones contractuales del instrumento.

La Sociedad reconoce la baja de un activo financiero cuando los derechos contractuales a los flujos de efectivo originados por
el activo expiran, o cuando transfieren los derechos a recibir de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero, en una
transaccion en la que se transfieren substancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados con la propiedad del activo
financiero. Cualquier participacion en los activos financieros transferidos que sea creada o retenida por la Sociedad se reconoce
como un activo o pasivo separado.

Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto presentado en el estado de situacién financiera cuando, y sélo
cuando, la Sociedad cuenta con un derecho legal para compensar los montos y tiene el propésito de liquidar sobre una base neta o
de realizar el activo y liquidar el pasivo simultGneamente.

La Sociedad tiene los siguientes activos financieros no derivados: Efectivo y equivalentes al efectivo, Instrumentos financieros,
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, Cuentas por cobrar a entidades relacionadas.
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El efectivo y equivalentes al efectivo se compone de los saldos en efectivo y depésitos en cuenta corriente. Los sobregiros bancarios
que son pagaderos a la vista y son parte integral de la administracién de efectivo de la Sociedad, estén incluidos como un componente
del efectivo y equivalentes al efectivo, para propésitos del estado de flujo de efectivo.

Los instrumentos financieros se componen por fondos mutuos con vencimientos originales de tres meses o menos desde la fecha
de adquisicidn, que estdn sujetos a riesgo acotado de cambios en su valor razonable y son usados por la Sociedad en la gestion de
sus saldos de flujos. Los depésitos a plazo se valorizan de acuerdo con el método de costo amortizado, reconociendo los intereses
devengados en base ala tasa de interés pactada. Los fondos mutuos son valorizados de acuerdo con el valor de las cuotas al cierre
de cada ejercicio.

Las partidas por cobrar, que incluyen los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar y cuentas por cobrar a entidades
relacionadas, son activos financieros con pagos fijos o determinables que no se cotizan en un mercado activo. Estos activos inicialmente
se reconocen al valor razonable menos cualquier costo de transaccion directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial,
las partidas por cobrar se valorizan al costo amortizado menos las pérdidas por deterioro, cuando corresponde.

(ii) Contratos de derivados.

Un derivado financiero es un instrumento financiero cuyo valor se basa en el precio de otro activo, y cambia como respuesta a los
cambios en una variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, un indice de mercado, entre otros). La inversién
inicial del derivado es muy pequefia en relacién a otros instrumentos financieros, y generalmente se liquida en una fecha futura.

Los contratos de derivados son reconocidos inicialmente en el Estado de Situacién Financiera a su costo y posteriormente valorizados
asu valor razonable. Los contratos de derivados se informan como un activo cuando su valor razonable neto es positivo y como un
pasivo cuando éste es negativo.

Contratos de derivados financieros para coberturas contables:

Corresponden a contratos de derivados con el objeto de mitigar la exposicion a la variacion de tipo de cambio del dolar de los Estados
Unidos. Para efectos de contabilidad de Coberturas la Compaiiia se rige bajo los criterios de IFRS 9 y las coberturas tomadas estdn
clasificadas bajo el concepto de cobertura de flujo de efectivo.

Las coberturas de flujo de efectivo es una cobertura de la exposicién a la variacién de los flujos de efectivo que se atribuye a un
riesgo particular asociado a un activo o pasivo reconocido, o a una transaccién prevista altamente probable. Los cambios en el
valor razonable de los derivados se registran, en la parte en que dichas coberturas son efectivas, en una reserva del Patrimonio
denominada otros resultados integrales “Reserva de Cobertura”.

Los resultados correspondientes a la parte ineficaz de las coberturas se registran directamente en el estado de resultado integral. Una
cobertura se considera altamente efectiva cuando los cambios en el valor razonable o en los flujos de caja del subyacente atribuibles
al riesgo cubierto, se compensan con los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura.

La contabilidad de coberturas de flujos de efectivo se discontinua (interrumpe) sélo cuando la relacién de cobertura (o una parte
de la relacién) deja de cumplir con los criterios requeridos, después de realizar cualquier reequilibrio de la relacién de cobertura,
en caso de ser aplicable. En caso de no ser posible continuar con la relacién de cobertura, incluyendo cuando el instrumento de
cobertura expira, se vende, resuelve o ejerce, cualquier ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio a esa fecha permanece en
el patrimonio si aln se espera que ocurran los flujos de efectivo futuros cubiertos. De lo contrario, la ganancia o pérdida acumulada
en el patrimonio se transfiere inmediatamente al estado de resultados como un ajuste de reclasificacion.
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(iii) Pasivos financieros no derivados.

Inicialmente la Sociedad reconoce sus pasivos financieros no derivados en la fecha en que se originan o cuando se aceptan las
condiciones contractuales del instrumento.

Estos pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable mds cualquier costo de transacciéon directamente
atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, estos pasivos financieros se valorizan al costo amortizado.

La Sociedad da de baja un pasivo financiero no derivado cuando sus obligaciones contractuales se cancelan o expiran.

La Sociedad tiene los siguientes pasivos financieros no derivados: préstamos que devengan intereses, acreedores comerciales,
arriendos y otras cuentas por pagar, y cuentas por pagar a entidades relacionadas.

(c) Propiedades, mobiliario y equipos.
(i) Reconocimientoy medicion.
Las partidas de propiedades, mobiliario y equipos son valorizadas al costo menos depreciacién acumuladay pérdida por deterioro.

El costo de adquisicién incluye gastos directamente atribuibles a la adquisicion del activo y cualquier otro costo directamente atribuible
al proceso, que permita que el activo esté apto para operar.

La utilidad o pérdida en venta de propiedades, mobiliario y equipos es determinada comparando el precio de venta con el valor en
libros de dichos activos y se reconoce neta en el rubro otros ingresos de operacién en el estado de resultados integrales.

(i) Costos posteriores.

Los desembolsos posteriores se capitalizan sélo cuando es probable que los beneficios econémicos futuros relacionados con el
gasto fluyan ala Sociedad. Las reparaciones y mantenimiento continuos se registran como gastos en resultados cuando se incurren.

(iii) Depreciacién.

Los elementos de propiedades, mobiliario y equipos se deprecian desde la fecha en la que estdn instalados y listos para su uso o en
el caso de los activos construidos internamente, desde la fecha en la que el activo esté completado y en condiciones de ser usado.

Los elementos de propiedades, mobiliario y equipos se deprecian usando el método lineal en resultados con base en las vidas Utiles
estimadas de cada componente. Los activos arrendados son depreciados en el periodo mds corto entre el arrendamiento y sus
vidas Utiles, a menos que sea razonablemente seguro que la Sociedad obtendrd la propiedad al final del periodo de arrendamiento.

Las vidas Utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos de las partidas significativas de propiedades, mobiliario y
equipos son las siguientes:

Edificios 60
Instalaciones 10
Equipos, mobiliario y otros 3al10

El método de depreciacién, vida Gtil y valor residual son revisados en cada fecha de reporte y se ajustan si es necesario.
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Emitida el 13 de enero de 2016, esta norma introduce un modelo de arrendamiento contable Unico para los arrendatarios. El
arrendatario reconoce un activo por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo subyacente y un pasivo por
arrendamiento que representa su obligacién de realizar pagos por arrendamiento a contar del 1de enero de 2019.

Con base en lainformacién actualmente disponible la Sociedad estima que, para todos aquellos contratos de arrendamiento con
renovaciéon automdatica, hard uso del activo bajo el contrato de arrendamiento por un periodo de 5 afios.

La Sociedad aplicé la norma NIIF 16 el 1 de enero de 2019, usando el enfoque retrospectivo modificado, no existiendo diferencias o
ajustes areconocer.

La Sociedad aplicé la solucién practica para adoptar la definiciéon de arrendamiento en el momento de la transicion. Esto significa
que aplicé la norma NIIF 16 a todos los contratos suscritos antes del 1de enero de 2019 e identificados como arrendamientos en
conformidad con las NIC 17 y CINIIF 4.

(d) Activosintangibles.

Los activos intangibles estan compuestos por desarrollo de programas computacionales y sus licencias.

(i) Reconocimientoy medicion de programas computacionalesy licencias.

Los costos de desarrollo se capitalizan sélo si pueden estimarse con fiabilidad, el producto o proceso es viable técnica y comercialmente,
se obtienen posibles beneficios econémicos a futuro y la Sociedad pretende y posee suficientes recursos para completar el desarrollo

y para usar o vender el activo. De no ser asi, se reconocen en resultados cuando se incurren.

Después del reconocimiento inicial, los costos de desarrollo se miden al costo menos la amortizacién y las pérdidas acumuladas por
deterioro.

(i) Costos posteriores.

Los desembolsos posteriores son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios econémicos futuros incorporados en el activo
especifico relacionado con dichos desembolsos. Todos los otros desembolsos, incluyendo los desembolsos para generar internamente
plusvalias y marcas, son reconocidos en resultados cuando se incurren, ver Nota 9.

(i) Amortizacion.

Redbanc S.A. posee activos intangibles con vida Util definida.

La amortizacién se calcula sobre el costo de los activos intangibles menos sus valores residuales estimados usando el método lineal
durante sus vidas Utiles estimadas con cargo en resultados desde la fecha en que se encuentren disponibles para su uso.

La vida Util estimada para los activos intangibles corresponde a:

Desarrollo de programas 5a 15 afios

Licencias 3a10 aios

El método de amortizacidn, las vidas (tiles y los valores residuales son revisados en cada ejercicio financiero y se ajustan si es
necesario. Durante el ejercicio ferminado el 31de diciembre de 2022 se revisé la estimacion del plazo de amortizacién de los activos
intangibles sin detectar variaciones con lo establecido para ejercicios anteriores.
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() Deterioro de activos.
(i) Activos financieros no derivados.

Un activo financiero que no esté registrado al valor razonable con cambios en resultados es evaluado en cada fecha de balance
para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero esté deteriorado si existe evidencia objetiva que
ha ocurrido un evento de pérdida después del reconocimiento inicial del activo y que ese evento de pérdida haya tenido un efecto
negativo en los flujos de efectivo futuros del activo que puede estimarse de manera fiable.

La evidencia objetiva de que los activos financieros estdn deteriorados puede incluir mora o incumplimiento por parte de un deudor,
indicios de que un deudor o emisor se declarara en banca rota, desaparicién de un mercado activo para uninstrumento.

Redbanc S.A. considera la evidencia de deterioro de las partidas por cobrar a nivel individual. Todas las partidas por cobrar
individualmente significativas son evaluadas por deterioro especifico.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero valorizado al costo se calcula como la diferencia entre el valor en
libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados. Las pérdidas se reconocen en resultados y se reflejan
enuna cuenta de provision contra las partidas por cobrar respectivas. Cuando un hecho posterior causa que el monto de la pérdida
por deterioro disminuya, esta disminucién se reversa en resultados.

En cada fecha de balance, la Sociedad revisa los importes en libros de sus activos financieros (distintos de activos por impuestos
diferidos) para determinar si existe algin indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe recuperable

del activo.

Para propdsitos de evaluacién del deterioro, los activos son agrupados en el grupo de activos mds pequeiio que genera entradas de
efectivo a partir de su uso continuo que son independientes de las entradas de efectivo derivados de otros activos.

(i) Activos no financieros.
Elimporte recuperable de un activo es el mayor valor entre su valor en uso y su valor razonable, menos los costos de venta. El valor
en uso se basa en los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuestos que

refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos que puede tener en el activo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros de un activo excede suimporte recuperable. Las pérdidas por deterioro
se reconocen en resultados.

Una pérdida por deterioro se reversa sélo mientras el importe en libros del activo no exceda alimporte en libros que podria haberse
obtenido, neto de amortizacién o depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para dicho activo.

(f) Provisiones por beneficios a los empleados.

Beneficios a corto plazo.

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas a valor corriente. Incluyen bonos por vacaciones,
desempefio, y provision de vacaciones devengadas que son reconocidos como gastos a medida que el servicio relacionado se provea

y se incluye en el rubro “Beneficios a los empleados” en la medida que no han sido pagados.

La Sociedad no tiene establecida contractualmente una politica de indemnizacién por afios de servicio con sus empleados.
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(g) Estimaciones contables.

Una provisién se reconoce si es resultado de un evento pasado, la Sociedad posee una obligacién legal o implicita que puede ser
estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios econémicos para resolver la obligacién.

Las provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos que refleja la
evaluacién actual del mercado del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacién.

(h) Capital social.
Acciones comunes.

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles directamente a la emisién de acciones
comunes son reconocidos como una deduccién del patrimonio, netos de cualquier efecto tributario.

(i) Ingresosordinarios.

Los ingresos ordinarios corresponden al cobro de tarifas por los servicios prestados relacionados con transacciones en Switch,
conexién de cajeros automdticos, servicios de transferencia de archivo y servicios de enlace a la Red Bancaria Interconectada (RBI)
y Red de Servicios Financieros (RSF).

Los ingresos son reconocidos cuando los riesgos y beneficios derivados del servicio, los costos asociados y las posibles devoluciones
pueden ser estimados con fiabilidad. Cuando los resultados de los servicios prestados no puedan ser estimados con suficiente
fiabilidad, los ingresos se reconocen solo en la medida en que los gastos efectuados puedan ser recuperables.

Los ingresos provenientes de las actividades ordinarias de la Sociedad son reconocidos al valor razonable de la contrapartida
recibida o por recibir, neta de descuentos, bonificaciones, o rebajas comerciales.

(j) Arrendamiento.

Cuando suscribe un contrato, Redbanc S. A. determina si ese contrato corresponde o contiene un arrendamiento. Un activo especifico
es sujeto de un arrendamiento si el cumplimiento del contrato depende del uso especifico. Un contrato transfiere el derecho a usar
el activo, si el contrato transfiere a Redbanc S.A. derecho de controlar el uso del activo subyacente.

El arrendatario reconoce un activo por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo subyacente y un pasivo por
arrendamiento que representa su obligacién de realizar pagos por arrendamiento a contar del 1de enero de 2019.

(k) Impuesto a la renta e impuestos diferidos.

El gasto por impuesto a la renta estd compuesto por impuestos corrientes e impuestos diferidos. Los impuestos corrientes son
reconocidos en resultados y los impuestos diferidos son reconocidos en resultados y en otros resultados integrales, dependiendo
del origen de la diferencia temporaria.

El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar o por recuperar por el resultado tributario del ejercicio, usando las tasas
impositivas vigentes a la fecha del estado de situacién financiera.

Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporarias existentes entre el valor contable de los activos y pasivos,
para propésitos financieros y los montos usados para propésitos tributarios. Los impuestos diferidos son valorizados a las tasas
impositivas que se espera aplicar a las diferencias temporarias, cuando son reversadas, basdndose en las leyes que han sido
aprobadas ala fecha del estado de situacién financiera. Un activo por impuestos diferidos es reconocido por las pérdidas tributarias
no utilizadas, los créditos tributarios y las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que sea probable que las utilidades
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imponibles futuras estén disponibles contra las que pueden ser utilizadas. Los activos por impuestos diferidos son revisados en cada
fecha de balance y son ajustados en la medida que sea probable que los beneficios por impuestos relacionados sean realizados.

(I) Ingresos y costos financieros.
Los ingresos por intereses son reconocidos en resultados al costo amortizado sobre base devengada.

Los ingresos por rentabilidad de fondos mutuos son reconocidos en resultados al valor de mercados de las cuotas de fondos mutuos
al cierre de cada ejercicio.

Los costos financieros estédn compuestos por gastos por intereses y otros costos financieros provenientes de obligaciones bancarias
y arrendamiento. Los costos de las obligaciones son reconocidos sobre base devengada.

(m) Nuevos pronunciamientos.

La Compaiia aplicé por primera vez ciertas normas, interpretaciones y enmiendas, las cuales son efectivas para los periodos que
inicien el 1de enero de 2022 o fecha posterior.

Las normas, interpretaciones y enmiendas a IFRS que entraron en vigencia a la fecha de los estados financieros, su naturaleza e
impactos se detallan a continuacién:

IFRS 3 Referencia al Marco Conceptual 1de enero de 2022
IAS 16 Propiedad, plantay equipo: cobros antes del uso previsto 1de enero de 2022
1AS 37 Contratos onerosos - costo del cumplimiento de un contrato 1de enero de 2022
IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16, IAS 41  Mejoras anuales a las normas 2018-2020 1de enerode 2022

(i) IFRS 3 Referencia al Marco Conceptual.

En mayo 2020, el IASB emitié enmiendas a la norma IFRS 3 Combinaciones de Negocios - Referencia al Marco Conceptual. Estas
enmiendas estdn destinadas a reemplazar la referencia a una versién anterior del Marco Conceptual del IASB (Marco de 1989) con
una referencia a la versién actual emitida en marzo 2018, sin cambiar significativamente sus requerimientos.

Las enmiendas agregan una excepcién al principio de reconocimiento de la NIIF 3 para evitar el problema de las ganancias o pérdidas
potenciales del “dia 2” que surgen de pasivos y pasivos contingentes que estarian dentro del alcance de la NIC 37 Provisiones, Pasivos
Contingentes y Activos Contingentes o la CINIIF 21 Gravdmenes, si se incurren por separado. La excepcidn requiere que las entidades
apliquen los criterios de la NIC 37 o la CINIIF 21, respectivamente, en lugar del Marco Conceptual, para determinar si existe una
obligacién presente en la fecha de adquisicion.

Al mismo tiempo, las enmiendas aiaden un nuevo parrafo a la NIIF 3 para aclarar que los activos contingentes no califican para el
reconocimiento en la fecha de adquisicion.

Las enmiendas deben aplicarse de forma prospectiva. La enmienda es aplicable por primera vez en 2022, sin embargo, no tiene un
impacto en los estados financieros de la entidad.

(i) 1AS16 Propiedad, Plata y Equipo: Cobros Antes del Uso Previsto.
La enmienda prohibe a las entidades deducir del costo de un elemento de propiedad, planta y equipo (PP&E), cualquier producto

de la venta de elementos producidos mientras se lleva ese activo a la ubicacién y condicién necesarias para que pueda operar de la
manera prevista por la administracién.
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En su lugar, una entidad reconoce los ingresos de la venta de dichos elementos y los costos de produccién de esos elementos en el
resultado del periodo.

La enmienda debe aplicarse retroactivamente solo a los elementos del PP&E disponibles para su uso en o después del comienzo del
primer periodo presentado cuando la entidad aplica la enmienda por primera vez.

La enmienda es aplicable por primera vez en 2022, sin embargo, no tiene un impacto en los estados financieros de la entidad.
(i) 1AS 37 Contratos Onerosos - Costo de Cumplimiento de un Contrato.

En mayo 2020, el IASB emitié enmiendas a la norma IAS 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes para especificar
los costos que una entidad necesita incluir al evaluar si un contrato es oneroso o genera pérdidas.

Las enmiendas estdn destinadas a proporcionar claridad y ayudar a garantizar la aplicacién consistente de la norma. Las entidades
que aplicaron previamente el enfoque de costo incremental verdn un aumento en las provisiones para reflejar la inclusién de los
costos relacionados directamente con las actividades del contrato, mientras que las entidades que previamente reconocieron las
provisiones por pérdidas contractuales utilizando la guia de la norma anterior, IAS 11 Contratos de Construccion, deberan excluir la
asignaciéon de costos indirectos de sus provisiones. Se requerirdjuicio para determinar qué costos estdn “directamente relacionados
con las actividades del contrato”, pero creemos que la guia en la IFRS 15 serd relevante.

Las enmiendas deben aplicarse de forma prospectiva a los contratos para los que una entidad adn no ha cumplido con todas sus
obligaciones al comienzo del periodo anual sobre el que se informa en el que aplica por primera vez las enmiendas (la fecha de la
aplicacién inicial). Se permite la aplicacién anticipada y esta debe revelarse.

La enmienda es aplicable por primera vez en 2022, sin embargo, no tiene un impacto en los estados financieros de la entidad.
(iv) IFRST1,IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41 Mejoras Anuales a las Normas NIIF 2018 - 2020.

EI'lASB ha emitido “Mejoras anuales a los estdndares IFRS 2018-2020". El pronunciamiento contiene enmiendas a cuatro Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) como resultado del proyecto de mejoras anuales de IASB.

IFRS 1: Subsidiaria como adoptante por primera vez. La enmienda permite que una subsidiaria que opte por aplicar el parrafo D16(a)
dela IFRS 1, mida las diferencias de conversién acumuladas utilizando los montos informados en los estados financieros consolidados
de la matriz, con base en la fecha de transicién a las IFRS de la matriz, si no se realizaron ajustes para la consolidacién y para los
efectos de la combinacién de negocios en la que la controladora adquirié la subsidiaria. Esta modificaciéon también aplica a una
asociada o negocio conjunto que opte por aplicar el parrafo D16(a) de la IFRS 1.

IFRS 9: Comisiones en la prueba del ‘10 por ciento’ para la baja de pasivos financieros. La enmienda aclara que las comisiones que
una entidad incluye al evaluar silos términos de un pasivo financiero nuevo o modificado son sustancialmente diferentes de los
términos del pasivo financiero original. Estas comisiones incluyen sélo las pagadas o recibidas entre el prestatario y el prestamista,
incluidas las comisiones pagadas o recibidas por el prestatario o el prestamista en nombre del otro. No hay una modificacién similar
propuesta para la NIC 39.

Una entidad aplica la modificacién a los pasivos financieros que se modifican o intercambian a partir del comienzo del periodo anual
sobre el que se informa en el que la entidad aplica por primera vez la modificacién.

Ejemplos ilustrativos que acompaiian a la IFRS 16: Incentivos de arrendamiento. La enmienda elimina la ilustracién de los pagos
del arrendador en relacién con las mejoras de la propiedad arrendada en el Ejemplo ilustrativo 13 que acompaiia a la IFRS 16. Esto
elimina la confusién potencial con respecto al tratamiento de los incentivos de arrendamiento al aplicar la IFRS 16.

IAS 41: Tributaciéon en las mediciones del valor razonable. La enmienda elimina el requisito del parrafo 22 de la NIC 41de que las
entidades excluyan los flujos de efectivo para impuestos al medir el valor razonable de los activos dentro del alcance de la NIC 41.
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La enmienda es aplicable por primera vez en 2022, sin embargo, no tiene un impacto en los estados financieros de la entidad.
(v) 1AS1Presentaciéon de Estados Financieros - Clasificacién de Pasivos como Corrientes o No Corrientes.

Enjunio 2020, el IASB emitié enmiendas a los parrafos 69 al 76 de IAS 1 para especificar los requerimientos para la clasificacién de
los pasivos como corrientes o no corrientes.

Las enmiendas son efectivas para periodos que comiencen en o después del 1de enero de 2023. Las entidades deben considerar
cuidadosamente si hay algin aspecto de las enmiendas que sugiera que los términos de sus acuerdos de préstamo existentes deben
renegociarse. En este contexto, esimportante resaltar que las enmiendas deben aplicarse retrospectivamente.

La entidad realizaré la evaluacién del impacto de la enmienda una vez entre en vigencia.

(vi) |AS 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores — Definicién de Estimados
Contables.

En febrero de 2021, el IASB emitié modificaciones ala IAS 8, en las que intfroduce una nueva definicién de “estimaciones contables”.
Las enmiendas aclaran la distincién entre cambios en estimaciones contables y cambios en las politicas contables y la correccién
de errores. Ademds, aclaran cémo utilizan las entidades las técnicas de medicién e insumos para desarrollar la contabilizacién de
estimados.

La norma modificada aclara que los efectos sobre una estimacién contable, producto de un cambio en un insumo o un cambio en una
técnica de medicidén son cambios en las estimaciones contables, siempre que estas no sean el resultado de la correccién de errores de
periodos anteriores. Esta definicién de un cambio en la estimacién contable especificé que los cambios en las estimaciones contables
pueden resultar a partir de nueva informacién o nuevos desarrollos. Por lo tanto, tales cambios no son correcciones de errores.

La enmienda serd efectiva para periodos anuales que comiencen a partir del 1de enero 2023y no tiene un impacto en los estados
financieros de la entidad.

(vii) 1AS1Presentacién de los Estados Financieros - Revelacion de Politicas Contables.

En febrero de 2021, el IASB emitié modificaciones alalAS 1y a la Declaracién de practica de IFRS N°2 Realizar juicios de materialidad,
en el que proporciona orientaciéon y ejemplos para ayudar a las entidades a aplicar juicios de importancia relativa a las revelaciones
de politica contable.

Las modificaciones tienen como objetivo ayudar a las entidades a proporcionar revelaciones sobre politicas contables que sean
mds Gtiles por:

i. Reemplazar el requisito de que las entidades revelen sus politicas contables “significativas” con el requisito de revelar sus politicas
contables “materiales”.

ii. Incluir orientacion sobre como las entidades aplican el concepto de materialidad en la toma de decisiones sobre revelaciones de
politicas contables.

Al evaluar la importancia relativa de la informacién sobre politicas contables, las entidades deberdn considerar tanto el tamario de
las transacciones como otros eventos o condiciones y la naturaleza de estos.

La enmienda serd efectiva para periodos anuales que comiencen a partir del 1de enero 2023 y no tiene un impacto en los estados
financieros de la entidad.
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(viii) IAS 12 Impuesto Diferido Relacionado con Activos y Pasivos que Surgen de una Sola Transaccién.

En mayo de 2021, el IASB emitié modificaciones a la NIC 12, que reducen el alcance de la excepcién de reconocimiento inicial segin
la NIC 12, de modo que ya no se aplique a transacciones que dan lugar a diferencias temporarias imponibles y deducibles iguales.

Las modificaciones aclaran que cuando los pagos que liquidan un pasivo son deducibles a efectos fiscales, es cuestion de juicio
(habiendo considerado la legislacién fiscal aplicable) si dichas deducciones son atribuibles a efectos fiscales al pasivo reconocido
en los estados financieros (y gastos por intereses) o al componente de activo relacionado (y gastos por intereses). Este juicio es
importante para determinar si existen diferencias temporarias en el reconocimiento inicial del activo y pasivo.

Asimismo, conforme a las modificaciones emitidas, la excepcién en el reconocimiento inicial no aplica a transacciones que, en el
reconocimiento inicial, dan lugar a diferencias temporarias imponibles y deducibles iguales. Sélo aplica si el reconocimiento de
un activo por arrendamiento y un pasivo por arrendamiento (o un pasivo por desmantelamiento y un componente del activo por
desmantelamiento) dan lugar a diferencias temporarias imponibles y deducibles que no son iguales. No obstante, es posible que
los activos y pasivos por impuestos diferidos resultantes no sean iguales (por ejemplo, si la entidad no puede beneficiarse de las
deducciones fiscales o si se aplican tasas de impuestos diferentes a las diferencias temporarias imponibles y deducibles). En tales
casos, una entidad necesitaria contabilizar la diferencia entre el activo y el pasivo por impuestos diferidos en resultados.

La enmienda serd efectiva para periodos anuales que comiencen a partir del 1de enero 2023.

(ix) IFRS 10 Estados Financieros Consolidados e IAS 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos -
Venta o Aportacion de Activos entre un Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto.

Las enmiendas a IFRS 10 Estados Financieros Consolidados e IAS 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos (2011) abordan
una inconsistencia reconocida entre los requerimientos de IFRS 10 y los de IAS 28 (2011) en el fratamiento de la venta o la aportacién
de activos entre uninversor y su asociada o negocio conjunto. Las enmiendas, emitidas en septiembre de 2014, establecen que
cuando la transaccién involucra un negocio (tfanto cuando se encuentra en una filial 0 no) se reconoce toda la ganancia o pérdida
generada. Se reconoce una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccién involucra activos que no constituyen un negocio,
incluso cuando los activos se encuentran en una filial. La fecha de aplicacién obligatoria de estas enmiendas estd por determinar
debido a que el IASB estd a la espera de los resultados de su proyecto de investigacion sobre la contabilizacién segin el método de
participacién patrimonial. Estas enmiendas deben ser aplicadas en forma retrospectiva y se permite la adopcién anticipada, lo
cual debe ser revelado.

La entidad realizaré la evaluaciéon del impacto de la enmienda una vez entre en vigencia.
(n) Reclasificaciones contables.

Al 31de diciembre de 2022y 2021, la Sociedad ha efectuado ciertas reclasificaciones menores en sus estados financieros, en orden
a mejorar determinadas revelaciones. Estas reclasificaciones no afectan el patrimonio ni el resultado informados previamente.

(4) Determinacion de valor razonable.

Algunas de las politicas y revelaciones contables de Redbanc S.A. requieren que se determine el valor razonable de los activos y
pasivos financieros y no financieros. Se han determinado los valores razonables para propédsitos de valorizacién y/o revelacién
sobre la base de los siguientes métodos:

Cuotas de fondos mutuos.

Las cuotas de fondos mutuos que Redbanc S.A. ha reconocido durante el ejercicio, son valorizados a valor razonable segUn el valor
cuota del mes correspondiente informado por la institucién financiera en la cual se encuentra la inversion.
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Cuando corresponde, se revela mds informacién acerca de los supuestos efectuados en la determinacién de los valores razonables
en las notas especificas referidas a ese activo o pasivo.

(5) Ingresos ordinarios.

Los ingresos ordinarios que la Sociedad ha reconocido durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, son los

siguientes:

Diciembre Diciembre
2022 2021
M$ M$
Servicios a adquirientes 20.461.847 17.445.156
Servicios a emisores 21.332.071 17.120.617
Servicios de redes 5.578.058 4.850.853
Servicios de infraestructuras 2.983.872 2.439.001
Licencias de marcas 1.460.405 1.248.562
Recaudaciones 1.098 1.156
Totales 51.817.351 43.105.345

(6) Otrosingresos operacionales.

Los otros ingresos de operacién que la Sociedad ha reconocido durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
son los siguientes:

Diciembre Diciembre
2022 2021
M$ M$
Multas cobradas y otros ingresos 33.669 74133
Totales 33.669 74.133

(7) Costos de servicios.

Los costos de servicios que la Sociedad ha reconocido durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, son los
siguientes:

Diciembre Diciembre
2022 2021
M$ M$

Remuneracionesy gastos del personal (13.115.463) (10.573.326)
Telecomunicaciones (8.679.393) (7.971.549)
Mantenciones (6.576.816) (4.877.070)
Servicios de ferceros (6.235.592) (3.737.829)
Servicios DXC (4.081.503) (3.364.666)
Amortizaciones (1.579.926) (1.727.879)
Depreciaciones (1.044.315) (1.298.349)
Consumos, seguros y gastos comunes (532.087) (375.942)
Totales (41.845.095) (33.926.610)
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(8) Gastos operacionales.

Los gastos operacionales que la Sociedad ha reconocido durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, son
los siguientes:

Diciembre Diciembre
yioyy] 2021
M$ M$
Remuneraciones y otros gastos del personal (4.361.509) (4.16.447)
Otros servicios de terceros (483.678) (539.540)
Otros consumos, seguros y gastos comunes (460.571) (383.452)
Depreciaciones (95.747) (98.677)
Mantenciones (53.496) (47.388)
Totales (5.455.001) (5.185.504)

(9) Gastos de desarrollo de proyectos y aplicaciones.

Los gastos de investigacion que Redbanc S.A. ha reconocido durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
estdn compuestos de acuerdo con el siguiente detalle:

Diciembre Diciembre
2022 2021
M$ M$
Desarrollo de Proyectos Clientes (1.268.331) (1.405.700)
Desarrollo de Proyectos Internos (1.586.990) (548.679)
Totales (2.855.321) (1.954.379)

(10) Gastos del personal.

Los gastos del personal que Redbanc S.A., ha reconocido durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se
encuentran presentados en los rubros de “costo de servicios” y “gastos operacionales” y estdn compuesto de acuerdo con el siguiente
detalle:

Diciembre Diciembre
2022 2021
M$ M$

Remuneraciones (12.649.060) (10.438.127)
Bonos de desempefio (1.239.713) (1.419.664)
Beneficios contractuales (998.124) (910.444)
Oftros (569.537) (395.642)
Indemnizaciones (554.985) (286.440)
Dietas (547.718) (442.196)
Seguro asistencia médico hospitalario (394.619) (348.989)
Alimentacion (266.689) (221.554)
Provisién vacaciones del personal (256.527) (226.717)
Totales (17.476.972) (14.689.773)
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(1) Ingresos y gastos financieros.

Los ingresos y gastos financieros que Redbanc S.A., ha reconocido en resultados durante los periodos terminados al 31 de diciembre
de 2022 y 2021, se indican a continuacién:

Diciembre Diciembre
2022 2021
M$ M$

Utilidad financiera 663.615 97.024
Total ingresos financieros 663.615 97.024
Gastos por intereses de préstamos que devengan intereses (407.743) (433.647)
Gastos por instrumentos derivados (1.552) -
Total gastos financieros (409.295) (433.647)
Ingresos (gastos) financieros neto 254.320 (336.623)

(12) Gasto por impuesto ala renta.

El gasto por impuesto a la renta que Redbanc S.A. ha reconocido durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y
2021, es el siguiente:

(a) Ingreso (gastos) por impuesto ala renta:

Diciembre Diciembre
2022 2021

Gasto por impuesto a las utilidades: M$ M$
Periodo corriente (485.963) (481.315)
Provisién impuesto Unico - (658)
Subtotal (485.963) (481.973)
Gasto por impuestos diferidos:
Origen y reverso de diferencias temporarias 236.567 106.895
Subtotal 236.567 106.895
Total Impuesto ala Renta (249.396) (375.078)

Totales gasto por impuesto alarenta (249.396) (375.078)
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(b) Reconciliacion de la tasa efectiva:

Diciembre 2022 Diciembre 2021
Tasa Monto Tasa Monto
M$ M$
Utilidad (pérdida) del ejercicio 1.710.917 1.413.372
Total (Ingreso) gasto por impuesto a la renta 12,7 249.396 21,0 375.078
Utilidad (pérdida) antes del impuesto ala renta 1.960.313 1.788.450

Impuesto a las utilidades aplicando la tasa de impuestos

de la Sociedad 27,0 529.285 27 482.882

Diferencia en la tasa impositiva por concepto de
diferencias permanentes por correccién monetaria del (14,3) (279.889) 6,1 (108.462)
capital propio y otros efectos

Impuesto Unico por gastos rechazados - 0,0 658
Totales gasto (ingreso) por impuesto ala renta 249.396 375.078
Totales gasto por impuesto alarenta 12,7 249.396 21,0 375.078

(13) Propiedades, mobiliario y equipos.
El movimiento de las cuentas de propiedades, mobiliario y equipos durante los ejercicios al 31de diciembre 2022 y 2021 es el siguiente:

Derecho
deuso Derecho
edificios deuso Equipos Equipos de Otros Activos en

Terrenos | Edificios | Instalaciones arrendados Leasing | computacionales  comunicacién  equipos Trénsito Totales
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Valor razonable o costo atribuido

;g'zdf alTdeenero 93.065  1.321.661 218.662  154.498 1.487.935 4.541.480 231431 374940 2.314.147 12.649.499
Adiciones - - - - - 284.433 - - 231.316 515.749
Ajusfes.derecho auso ~ ~ ~ 4.856 ~ ~ ~ ~ ~ 4.856
del pasivo

Reclasificaciones - - - - - 725.692 1.359.257 14.175 | (2.068.898) 30.226
Transferencias al _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
derecho de uso

Castigo - - - - - - - - (11.366) (11.366)
Bajas - - - - - (125.715) (228.373) (33.541) - (387.629)
S.al'dos al31de 93.065 1.321.661 218.662 159.354  1.487.935 5.425.890 3.273.995 355.574 465.199 | 12.801.335
diciembre de 2021

Sooalideenero 93.065 1321661  218.662  159.354 1.487.935 5.425.890  3.273995 355574 465199 12.801.335
Adiciones - - - - 59.013 - 30.088 - 1.940.193 2.029.294
Ajus’res.derecho auso _ _ _ 6.740 _ 6101 _ _ _ 12.841
del pasivo

Reclasificaciones - - - - (1.487.935) - 1.487.935 - - -
Transferencias al _ ~ ~ _ _ ~ _ ~ _ _
derecho de uso

Castigo - - - - - - - - (10.781) (10.781)
Bajas - - - - - (4.347) - (24.569) - (28.916)
Saldosal 31de 93.065 1321661  218.662  166.09%  59.013 5.427.644  4792.018 331005  2.394.611 14.803.773
diciembre de 2022

El saldo al 31 de diciembre de 2022 correspondiente al derecho de uso se compone de edificios arrendados por M$ 166.094 y de
equipos firewall por M$ 59.013.
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El movimiento de las cuentas de propiedades, mobiliario y equipos durante los ejercicios al 31de diciembre 2022 y 2021 es el siguiente,

continuacién:

Derecho de Equipos Equinos Equinos de Otros Activos
Terrenos Edificios | Instalaciones  uso edificios en d p. q p o 8 en Totales
Depreciaciéon arrendados =i computacionales ' comunicacién  Equipos Transito
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Sadoalldeenero - (343.63)  (106.317) (55.650)  (17.713) (3.455.310)  (1.710.999) (290.092) - (5.979.712)
Reclasificaciones - - - - - - - - - -
Transferencia a otros _ _ _ _ B _ _ _ _ _
activos circulantes
Bajas - - - - - 125.715 228373 33.541 - 387.629
TR - (26.433) (21.765) (33.782)  (212.562) (653.330) (411.061)  (38.093) - (1.397.026)
Saldos al 31de
e o - (370.064)  (128.082) (89.432) (230.275) (3.982.925)  (1.893.687) (294.644) - (6.989.109)
ig'zdf alTdeenerode - (370.064)  (128.082) (89.432)  (230.275) (3.982.925)  (1.893.687) (294.644) - (6.989.109)
Reclasificaciones - - - - 442838 - (442.838) - - -
Transferencia a otros _ _ _ _ B _ _ _ _ _
activos circulantes
Bajas - - - - - 4347 - 24.569 - 28.916
zDgged“c““ ejercicio - (26.433) (21.765) (37.298) (224.886) (453.640) (351.038) (25.002) - (1.140.062)
Saldosal 31de - (396.497)  (149.847) (126730)  (12.323)  (4432.218)  (2.687.563) (295.077) - (8100.255)
diciembre de 2022 ' : : : T T . U
Valor libros
2(')211d°d'°'°mbrede 93.065  951.597 90.580 69.922 1.257.660 1.442.965 1.380.308  60.930 465199  5.812.226
gg‘zdedide’“brede 93.065 925164 68.815 39.364  46.690 995.426 2104455 35928 2.394.611 6.703.518

Deterioro propiedades, mobiliario y equipos.
La Sociedad al 31 de diciembre de 2022 no reconocid indicios de deterioro.

(14) Activos intangibles.

Los activos intangibles que Redbanc S.A., mantiene al 31 de diciembre de 2022 y 2021, son los siguientes:

Diciembre Diciembre
2022 2021
M$ M$

Migracién procesos centrales 4.015.212 4.600.096
Proyectos corporativos 1.412.622 1.607.365
Proyectos en desarrollo 1.102.557 802.100
Proyecto ACS 721.883 805.986
Arquitectura en Capas 663.767 759.734
Portabilidad 355.622 397.053
Activo Activo 334.272 394.138
Interoperabilidad 287.372 321.515
Licencias Oracle 103.773 367.607
Totales 8.997.080 10.055.594
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El cuadro de movimiento para los ejercicios al 31de diciembre 2022 y 2021, de los activos intangibles de Redbanc S.A., es el siguiente:

Migracién Proyectos
procesos Activo Proyecto = Arquitectura Proyectos en Licencias
centrales Activo ACS en Capas Portabilidad | Interoperabilidad | Corporativos | Desarrollo | Oracle/otros

Saldos al 1de enero de 2021 10.396.577  783.570 - 863.697 414.316 341.432 2.237.775  2.074.669 2.119.014  19.231.050
Adquisiciones-Desarrollo internos - - - - - - - 972.888 - 972.888
Reclasificaciones por activacién de _ _ 841.029 _ _ _ 1.239.207 | (2.080.236) _ _
proyecto

z:::—:’sr::::ciones desde activo fijo _ _ _ _ _ _ _ (30.224) _ (30.224)
Bajas - - - - - - - (134.997) (237.160) (372.157)
Saldos al 31de diciembre de 2021 10.396.577 783.570  841.029 863.697 414.316 341.432 3.476.982 802.100 1.881.854 19.801.557
Saldos al 1de enero de 2022 10.396.577 783.570  841.029 863.697 414.316 341.432 3.476.982 802.100 1.881.854 19.801.557
Adquisiciones-Desarrollo internos - - - - - - - 851.390 - 851.390

Reclasificaciones por activacién de

- - - - - - 220.955 (220.955) - -
proyecto

Reclasificaciones desde activo fijo

en transito
Bajas - - - - - - - (329.978) - (329.978)
Saldos al 31de diciembre de 2022 10.396.577  783.570 841.029 863.697 414.316 341.432 3.697.937 1.102.557 1.881.854  20.322.969

Amortizaciones acumuladas

Saldos al 1de enero de 2021 (5.211.596)  (307.391) - (7.997) - - (1.427.152) - (1.313.094)  (8.267.230)
Amortizacién del ejercicio (584.885)  (82.041)  (35.043) (95.966) (17.263) (19.917) (442.465) - (438.314) (1.715.894)
Bajas - - - - - - - - 237.61 237.161
Saldos al 31de diciembre de 2021 (5.796.481) (389.432)  (35.043) (103.963) (17.263) (19.917) (1.869.617) - (1.514.247)  (9.745.963)
Saldos al1de enero de 2022 (5.796.481) (389.432)  (35.043) (103.963) (17.263) (19.917) (1.869.617) - (1.514.247)  (9.745.963)
Amortizacién del ejercicio (584.884)  (59.866)  (84.103) (95.966) (41.432) (34.143) (415.698) - (263.834) (1.579.926)
Bajas - - - - - - - - - -
Saldos al 31de diciembre de 2022 (6.381.365) (449.298)  (119.146) (199.929) (58.695) (54.060) (2.285.315) - (1.778.081)  (11.325.889)
Valor libros

Al 31de diciembre de 2021 4.600.096 394138  805.986 759.734 397.053 321.515 1.607.365 802.100 367.607 10.055.594
Al31de diciembre de 2022 4.015.212  334.272 721.883 663.768 355.621 287.372 1.412.622 1.102.557 103.773 8.997.080

(a) Migracion procesos centrales.

El objetivo de este proyecto es realizar la migracién de los procesos realizados por la Sociedad al software Switch Base 24eps.
Software de clase mundial que permite prestar una mejor calidad de servicios de cajeros automaticos.

(b) Activo activo.

El objetivo del proyecto esimplementar un modelo de alta disponibilidad en los pilares principales del negocio, de manera de atenuar
el riesgo sistémico en la red de cajeros automaticos en la autorizacién de switch de transacciones y la red bancaria interconectada
con el fin de operar en dos sitios en forma simultdnea como sistemas independientes entre si.

(c) Proyecto ACS.

El objetivo del proyecto es permitir a los emisores la autenticacion de las compras no presenciales realizadas por sus tarjetahabientes,
bajo el protocolo 3DS (Protocolo estdndar EMV: EuropaPay, MasterCard y VISA) apoyando el crecimiento del volumen transaccional
manteniendo un nivel de fraude reducido.

(d) Arquitecturaen capas.

El objetivo del proyecto es Implementar un modelo arquitecténico que separe en capas las funcionalidades de adquirencia,
procesamiento y autorizacién de los emisores, con el objetivo habilitar plataformas que permitan mejorar el time-to-market,
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implementar modelos de desarrollos dgiles y sustentar estrategias de omnicanalidad, ademds de permitir evoluciones del switch
con menor impacto en los servicios y los clientes.

(e) Portabilidad.

Servicio que permite la transferencia de solicitudes, certificados, notificaciones, entre instituciones financieras para cumplir con la
normativa establecidas de Portabilidad Financiera en Chile, con flujos conforme a los requisitos y plazos establecidos enlaley y el
Reglamento de Portabilidad, asi como el seguimiento de cada uno de los procesos.

(f) Interoperabilidad Visa.

Servicio que permite el procesamiento e intercambio de transacciones con las redes internacionales Visa, ya sea en el rol Adquirente,
esto es extranjeros operando en la red de ATM’s doméstica bajo la marca Redbanc, o en el Rol Emisor, esto es chilenos operando en
el extranjero en redes de ATM’s y POS adheridas a la marca Visa.

(g) Proyectos corporativos.

Corresponden a proyectos financiados con recursos propios de Redbanc, los que se han desarrollado con el objetivo por unlado de
facilitar la integracién y evolucién de la industria financiera sirviendo transversalmente a los clientes de la compaiiia y por otro de

modernizar las plataformas tecnolégicas que permiten mantener y/o evolucionar servicios a clientes.

En esta categoria se encuentra la habilitacién de nuevos productos como la transaccionalidad con tarjetas de prepago, proyectos
de evolucién tecnolégica como la evolucién de switch transaccional (UPF), interoperabilidad MasterCard, entre otros.

(h) Proyectos en Desarrollo.

Los proyectos en desarrollo corresponden a la categoria de proyectos corporativos que se encuentran ain en su fase de desarrollo
y que no han entrado todavia enla fase de produccién. Dentro de esta categoria, destacan algunos nuevos servicios como Giro sin
Contacto, Configuracién Tarjetas y Fraudes.

(i) Licencias.

Estas licencias se utilizan en forma transversal en la compaiiia, en sistemas y servidores, las cuales garantizan la disponibilidad de
la oferta de servicios a nuestros clientes.
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(15) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que Redbanc S.A. mantiene, 31de diciembre de 2022 y 2021, son los siguientes:

Diciembre Diciembre

2022 2021

M$ M$
BANCOESTADO 216.929 213.168
BANCO CONSORCIO 116.059 95.473
BANCO FALABELLA 104.073 131.635
BANCO RIPLEY 93.272 50.103
MERCADO PAGO EMISORAS.A. 60.858 27.590
CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A. 48.097 23.644
MINSAIT PAYMENTS SYSTEMS CHILE S.A. 36.958 -
TENPO PREPAGO S.A. 34.658 32.868
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPEUCH 27.314 20.601
SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A. 24.859 15.022
Clientes servicios Redes 440.014 341.809
Otras cuentas 71.903 22.567
Totales 1.274.994 974.480

(16) Activos y pasivos por impuestos diferidos.

(a) Impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos al 31de diciembre de 2022 y 2021 son los siguientes:

Diciembre Diciembre
2022 yiey]|
Activos Pasivos Activos Pasivos
M$ M$
Provisién vacaciones y otros 815.954 - 750.227 -
Propiedades, mobiliario y equipos 599.822 - 529.596 -
Ingresos diferidos 64.691 - 45,595 -
Licencias - 27.950 - 92.614
Activos intangibles - 1.837.147 - 1.980.984
Leasing - 274.241 - 143.660
DDAN - 55.328 - 58.926
Totales 1.480.467 2.194.666 1.325.418 2.276.184
Impuestos diferidos, neto - 714.199 - 950.766
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(b) Movimiento en las diferencias temporarias durante el afio.

Tipo de diferencia
temporaria

Estado de
situacién
financiera
01-01-2022

Reconocidos

en
resultados

Reconocido
en otros
resultados
integrales

Estado de
situacién
financiera
31-12-2022

Estado de
situacién
financiera
01-01-2021

Reconocidos
en
resultados

Reconocido
en otros
resultados
integrales

Estado de
situacién
financiera
31-12-2021

Provisiones 750.227 65.727 - 815.954 302.454 447.773 - 750.227
ﬁg;}é‘:g‘i"‘e‘;ﬁgfj"des' 529.596 70.226 - 599.822 402.144 127.452 - 529.596
Ingresos diferidos 45.595 19.096 - 64.691 - 45.595 - 45.595
Sub-totales activos 1.325.418 155.049 - 1.480.467 704.598 620.820 - 1325418
Licencias (92.614) 64.664 - (27.950) (49.418) (43.196) - (92.614)
Activos intangibles (1.980.984) 143.837 - (1.837047) (1702.023)  (278.96) - (1.980.984)
Leasing (143.660)  (130.581) - (274.241) (10.818)  (132.842) - (143.660)
DDAN (58.926) 3.598 - (55.328) - (58.926) - (58.926)
Sub-totales pasivos (2.276.184) 81.518 - (2194.666) (1.762.259)  (513.925) - (2.276.184)
Totales netos (950.766) 236.567 - (714.199)  (1.057.661) 106.895 - (950.766)

(c) Tasas deimpuesto ala renta e impuestos diferidos.

El sistema de impuesto a la renta chileno fue reformado por la Ley N°20.780 publicada el 29 de septiembre de 2014 y la Ley
N°20.899 publicada el 8 de febrero de 2016, las que introdujeron una serie de cambios que gradualmente han entrado en vigencia.

Conforme a estas modificaciones, a contar del aiio 2017 las sociedades anénimas deben determinar sus impuestos en base aun
“Régimen Parcialmente Integrado” establecido en la letra B) del Articulo N°14 de la Ley de la Renta, sin posibilidad de acogerse al
régimen alternativo de “Atribucién de Rentas” que dispone la letra A) de esta norma.

Con la publicacién de la reforma tributaria y de su posterior simplificacién, la tasa del impuesto de primera categoria aplicable para
la base imponible determinada para el afio comercial 2018 y para los afios sucesivos alcanza un 27%.

Elimpuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera se apliquen a las diferencias temporarias en el periodo en
el que se reversen usando tasas fiscales que por defecto se aplican a la fecha de balance. Respecto a lo anterior y de acuerdo con
lo establecido por la NIC 12 (Impuestos a las Ganancias) los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse empleando las
tasas fiscales que se esperan se apliquen en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele, basdndose en las tasas que
al final del periodo, hayan sido aprobadas. A estos efectos, y de acuerdo con lo mencionado anteriormente, la Sociedad ha aplicado
las tasas establecidas y vigentes para el Sistema Parcialmente Integrado.

(17) Impuestos corrientes, Activos (Pasivos).

La Sociedad mantiene al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la siguiente situacién por los impuestos corrientes:

Diciembre

Diciembre

Pagos provisionales mensuales 348.706 427.482
Impuesto renta por recuperar - 149.124
Crédito por capacitacién Sence 87.378 72.950
Provisién impuesto renta (394.059) (481.974)
Totales impuestos corrientes 42.025 167.582
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(18) Cuentas por cobrar y por pagar a entidades relacionadas.

(a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas.

La Sociedad mantiene al 31 de diciembre de 2022 y 2021, cuentas por cobrar con sus entidades relacionadas y cuyo detalle es el

siguiente:

Diciembre

Diciembre

Servicio Corriente M$ | NocorrienteM$ Corriente M$ | No corriente M$
Banco de Chile 97.004.000-5 Atms-redes 1.556.293 - 1.290.902 -
Banco Santander-Chile 97.036.000-k Atms-redes 1.461.860 - 946.595 -
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Atms-redes 932.527 - 681.780 -
ItaG-Corpbanca 97.023.000-9 Atms-redes 560.371 - 589.572 -
Scotiabank 97.018.000-1 Atms-redes 440.264 - 335.243 -
Banco Internacional 97.011.000-3 Atms-redes 111.600 - 189.342 -
Banco Bice 97.080.000-k Atms-redes 119.925 - 154.608 -
g:f::gf de. Tarjetasde Crédito o 415.280-7 = Redes/Fraudes 76.796 - 76.228 ]
Banco Security 97.053.000-2 Atms-redes 81.408 - 116.050 -
:::\‘lii‘fo':i::‘_j“dé" y Pago de 78.053.790-6 Redes 31772 - 8.956 -
Transbank S.A. 96.689.310-9 Redes 23.930 - 19.591 -
JP Morgan Chase Bank 97.043.000-8 Redes 10.611 - 8.514 -
ij:;:qcﬁ‘;:';:;s:fié" 96.891.090-6 Redes 15.772 - 12.667 -
Banchile Seguros de Vida S.A. 96.917.990-3 Redes - - 3.895 -
Combanc S.A. 99.571.580-5 Redes 11.691 - 9.391 -
Deposito Central de Valores S.A. 96.666.140-2 Redes 5.428 - 4.266 -
Bice Vida Compaiia de Seguros S.A. | 96.656.410-5 Redes 2.635 - 1.925 -
Totales 5.442.883 - 4.449.525 -

Las transacciones que la Sociedad mantiene con sus accionistas y otras relacionadas corresponden principalmente a servicios
relacionados con transacciones en Switch, conexién de cajeros automdticos, servicio de transferencia de archivos y servicios de
enlace a la Red Bancaria Interconectada (RBI), Red de Servicios Financieros (RSF) y Red Bancaria de Servicios (RBS).

Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas provienen principalmente de las transacciones de compras de titulares de tarjetas
de pago emitidas en Chile, operando en comercios chilenos y extranjeros y se incluyen ademds cobros de servicios especificos.
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(b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas.

La Sociedad mantiene al 31 de diciembre de 2022 y 2021, cuentas por pagar con sus entidades relacionadas, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Diciembre Diciembre

2022 2021

Corriente No corriente Corriente No corriente
Entidad Relacionada Servicios M$

Banco de Chile 97.004.000-5 Pulse 264 - 203 -

Cuenta Por Pagar Empresas
Relacionadas RAI

Totales 1.225.128 - 203 -

Rol Adquirente 1.224.864 - - -

El detalle de las cuentas por pagar a empresas relacionadas por los servicios de rol adquirente es el siguiente:

Descripciéndela  Plazodela Monto en

Razén Social Relacién transaccioén transaccién pesos

Banco Santander-Chile 97.036.000-k Directa Rol adquirente 2022 Pesos 461.774
Banco de Chile 97.004.000-5 Directa Rol adquirente 2022 Pesos 316.015
Scotiabank Chile 97.018.000-1 Directa Rol adquirente 2022 Pesos 218.026
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Directa Rol adquirente 2022 Pesos 13.912
Banco Bice 97.080.000-k Directa Rol adquirente 2022 Pesos 56.344
ItaG-Corpbanca 97.023.000-9 Directa Rol adquirente 2022 Pesos 48.995
Banco Security 97.053.000-2 Directa Rol adquirente 2022 Pesos 8.574
Banco Internacional 97.01.000-3 Directa Rol adquirente 2022 Pesos 1.224
Totales 1.224.864

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, todos los saldos vigentes con estas partes relacionadas son valorizados en condiciones de
independencia mutua y deben ser liquidados en efectivo dentro del periodo establecido. Ninguno de los saldos estd garantizado y
corresponden exclusivamente a operaciones del giro, sometidas a los procesos de negocio de la Sociedad.

Las cuentas por pagar a entidades relacionadas provienen principalmente de las transacciones de compras de titulares de tarjetas
de pago emitidas en Chile, operando en comercios chilenos y extranjeros y se incluyen ademds cobros de servicios especificos.

El servicio de Rol Adquirente Internacional consiste en que Redbanc, en su rol de procesador de tarjetas de pago, realice, por cuenta
y en representacion de la Institucién, el procesamiento, compensacién y liquidacién de las transacciones realizadas, en la Red
Redbanc, por tarjetahabientes extranjeros, con tarjetas emitidas por entidades extranjeras afiliadas a las marcas internacionales
Mastercardy Visa.
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(19) Efectivo y equivalentes al efectivo.

El detalle del efectivo y equivalentes al efectivo que Redbanc S.A. ha reconocido al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es el siguiente:

Diciembre Diciembre
2022 2021
M$ M$
Efectivo en caja y banco moneda extranjera 1.213.933 77.447
Efectivo en cajay banco en pesos 45,398 28.520
Totales 1.259.331 105.967

La Sociedad al 31de diciembre de 2022 y 2021, no presenta restricciones sobre el efectivo y equivalentes al efectivo, que mantienen
ala fecha de emisién de los estados financieros.

Efectivo en caja y banco moneda extranjera corresponde a dineros en cuenta Citibank NY por los flujos en transito a transferir a
los bancos adquirentes por el servicio Rol Adquirente Internacional.

(20) Instrumentos financieros.

El detalle de Instrumentos financieros que Redbanc S. A., ha reconocido al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es el siguiente:

Diciembre Diciembre

Administradora Valor cuota e ol
Generalde Fondos = Fondo Mutuo N° cuotas $/Délar $/Délar M$ M$
Banco Santander Monetario serie Corporativa | 2.788.513,6775  1.594,0338 $ 4444985 1.791.631
BanChile Capital Financiero 12.751,005  23.129,2782 $ 294.922 1.566.759
Banco Creditoe Eficiente serie AP 48.513,837  14.693,3258 $ 712.830  1.984.253
Inversiones
Banco Crédito e , T ,

. Dolar cash serie clasica 0,0000 0,0000 Délar - 245.587
Inversiones

Totales 5.452.737 5.588.230
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(21) Acreedores comerciales, arrendamiento y otros pasivos.

(a) Obligaciones por arrendamiento.

Los términos contractuales de los arrendamientos de Redbanc S.A., que devengan interés, y que son medidos a costo amortizado,
son los siguientes:

31de diciembre de 2022:
Valor actual
Pagos minimos de los pagos
futuros de minimos de
arrendamiento Interés arrendamiento
M$ M$ M$
Menos de un afio UF/US$ 53.558 - 53.558
Entre uno y cinco afios UF/US$ - - -
Totales 53.558 - 53.558
31de diciembre de 2021:
Valor actual
Pagos minimos de los pagos
futuros de minimos de
Monedas arrendamiento Interés arrendamiento
M$ M$
Menos de un aio UF/US$ 759.125 - 759.125
Entre unoy cinco afos UF/US$ 34.48]1 - 34.48]
Totales 793.606 - 793.606

Los saldos corresponden a todos los contratos identificados como arrendamientos en conformidad con NIIF16.

(b) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar.

Diciembre Diciembre
2022 yiey]|
M$ M$

Proveedores 4.872.750 3.676.297
Otras provisiones 302.372 216.341
Otras cuentas por pagar 2.786.644 1.291.751
Retencionesy otros impuestos 667.170 614.832
Dividendos minimos 171.092 141.337
Ingresos anticipados 239.596 168.869
Totales 9.039.624 6.109.427
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(c) Provisiones por beneficios a los empleados.

Diciembre Diciembre
2022 2021
M$ M$
Provisién vacaciones 870.811 758.520
Provisién por bonos desempefio y vacaciones 1.848.869 1.803.759
Totales 2.719.680 2.562.279

(22) Oftros pasivos financieros.

Al cierre de los estados financieros, la Sociedad mantiene obligaciones con bancos e instituciones financieras de corto plazo y largo
plazo, de acuerdo con el siguiente detalle:

Corto plazo
M$

Diciembre 2022

Largo plazo
M$

Total
M$

Corto plazo
M$

Diciembre 2021

Largo plazo
M$

Banco Chile - Préstamo 166.000 840.000 1.006.000 4.007.896 - 4.007.896
Banco Estado - Préstamo 4.049.410 - 4.049.410 51.240 4.000.000 4.051.240
Derivados 341.937 - 341.937 - - -
Totales 4.557.347 840.000 5.397.347 4.059.136 4.000.000 8.059.136

En diciembre de 2019 se obtuvo un crédito con el Banco de Chile por M$4.000.000, con una tasa de interés anual del 3,95% a tres
afos plazo, con amortizacién en una cuota de capital al final del crédito. Los intereses son pagados anualmente.

El 21 de diciembre de 2022 se pagé M$4.000.000 del préstamo y se obtuvo un nuevo financiamiento por M$1.000.000 con una
tasa de interés del 0,72% mensual, cuyos vencimientos son el 06 de diciembre de 2023 por M$160.000, 06 de diciembre de 2024
por M$160.000 y 06 de diciembre de 2025 por M$680.000.

En abril 2020 se obtuvo un crédito con el Banco Estado por M$4.000.000, con una tasa de interés anual del 5,49% a tres afos plazo,
con amortizacién en una cuota de capital al final del crédito. Los intereses son pagados semestralmente.

A finales el aio 2022 la compaiia firmé contratos por instrumentos derivados con BCl tipo Zero Cost Collar a efectos de mitigar
su exposicién a la variacién en los tipos de cambio. Tales instrumentos financieros se registran inicialmente al valor razonable enla
fecha enla cual el contrato derivado es suscrito y posteriormente se valoran al valor razonable en cada fecha de cierre. Para efectos
de contabilidad de coberturas la compadia se encuentra aplicando los criterios de la IFRS 9.

Los resultados no realizados generados durante el periodo 2022 por aquellos contratos derivados que conforman la estrategia de
cobertura de flujos de efectivo, han sido registrados con cargo a patrimonio dentro de otras reservas como “Reserva de Cobertura”
por un monto $248.481 millones. El efecto neto de impuestos asciende a un cargo neto a patrimonio de $ 91.904 millones.
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El detalle de los contratos tomados con el instrumento derivado es el siguiente:

Monto
N° Tipo de Comprado Comienzo

Tomador Contraparte Contrato Contrato Paridad (USD) Contrato Vencimiento

Redbancs.A, BancodeCréditoe | xo00h, 1 ZeroCostCollar  USD/CLP | $1.419970 | 23-11-2022  25-01-2023
Inversiones

Redbancs.a, BancodeCreditoe ' ozon00 1 Zero Cost Collar  USD/CLP $549194 | 23-11-2022  27-02-2023
Inversiones

Redbancs.A, BancodeCréditoe | ozoo006 1 7oro CostCollar  USD/CLP | $584.564 | 23-03-2023  27-03-2023
Inversiones

Redbancs.a, BancodeCreéditoe ' o0nns 1 7o Cost Collar  USD/CLP $801.316 = 23-11-2022  25-04-2023
Inversiones

Redbancs.A, BoncodeCréditoe | ox00000 1 700 Cost Collar  USD/CLP $717181  23-11-2022  25-05-2023
Inversiones

Redbancs.a, BancodeCréditoe ' oz00n00 1 Zero Cost Collar  USD/CLP $612.085 = 23-11-2022  27-06-2023
Inversiones

Redbancs.a, BancodeCreditoe o x00016 1 7ero CostCollar  USD/CLP | $1170.869  23-11-2022 | 25-07-2023
Inversiones
Total $5.855.179

(23) Gastos pagados por anticipado.

(a) Corriente.

Los pagos anticipados que han sido realizados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 son los siguientes:

Diciembre

yloyy)
M$

Diciembre
2021
M$

Mantencién licencias Microsoft 203.677 181.891
Soporte ACS 111.322 -
Stealthwatch-Fw Rbi-Conexién Cloud 91.449 -
Soporte Veam Backup 89.607 -
Cuota Upfront contrato ACI * 85.161 127.741
Gasto En Software Seguridad Nodo 1 66.845 -
Seguros generales/fidelidad funcionaria 53.976 47.523
Soporte Y Mantencién Herramientas De Monitoreo 49.319 -
Equipamientos RBI/RSF 47.463 -
Widefense 37.005 -
Licencias QUALYS FIM 31.508 29.201
Licencia TENABLE 30.903 5.908
Licencias Safelock 28.964 24.831
Soporte Equipamiento y Cloud Azure - 48.855
Soporte Splunk - 29.347
Soporte Red Hat Linux - 70.429
Soporte VMWARE - 36.804
Otros pagos anticipados 59.792 117.832

986.991 720.362

(*) Corresponde a la porcién del corto plazo del pago Upfront del contrato de licencias Base24eps suscrito con ACl Worldwide.
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(b) No corriente.

Cuota Upfront contrato ACI 357.585 536.378
Totales 357.585 536.378

(*) Corresponde a la porcién del largo plazo del pago Upfront del contrato de licencias Base24eps suscrito con ACI Worldwide.
. . ., .
(24) Administracion de riesgo.

La Sociedad ha considerado en su gestion de riesgos la administracion de riesgo financiero (crédito, liquidez y mercado), operacional,
tecnoldgico y de cumplimiento legal/normativo. La administracion de riesgos estd basada en mejores practicas de la industria
(Basilea ll, ISO 27.001, ISO 31000), en normativas y leyes definidas por organismos reguladores tales como Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (Ley N°20.393) y Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(DL 211), por nombrar los principales. Redbanc S.A. estd expuesto a riesgos de crédito, liquidez y mercado relacionados con el uso
de activos y pasivos financieros, para los cuales la Sociedad mantiene una adecuada administracién de sus activos considerando
las limitaciones de invertir sobre instrumentos de renta fija y por la calidad de sus deudores comerciales. Por otra parte, los riesgos
operacionales, en especifico los riesgos tecnolégicos y de ciberseguridad, forman parte del quehacer y ocupacién diaria de las
&reas especialistas que velan por la mitigaciéon de dichos riesgos y reducen la probabilidad o el impacto de su materializacién. Los
riesgos legales y reputacionales también son tratados acordes a lo establecido en la Politica de Gestién de Riesgos. A fin de cumplir
con la gestién de riesgos que la compaiia mantiene, que es en lo posible reducir la variabilidad de los flujos de caja denominados en
una moneda distinta ala funcional (CLP), se tomé un instrumento derivado que cubrird el 100% de los costos recurrentes en dblares
americanos e indexados a éste, que Redbanc tiene proyectados para el 2023.

Marco de administracion de riesgos.

La Gerencia de Riesgo y Asuntos Legales es el drea encargada del disefio, mantenimiento y despliegue del marco de administracién
de riesgos de la empresa, considerando las mejores prdcticas de la industria financiera y las regulaciones vigentes, para lograr un
ambiente de riesgo controlado al interior de la institucién que apoye la consecucién de los objetivos estratégicos y de negocio de
Redbanc S.A.

El modelo general de control y gestién de riesgos tiene su sustento en la Politica de Gestién de Riesgos que ha sido establecida con el
objetivo de identificar, medir, mitigar, controlar, monitorear y reportar los riesgos potenciales o resultantes de la operacién del negocio,
y cuyos cambios son aprobados por el Directorio, adaptdndose a los cambios regulatorios o de entorno que su vigencia demande.

Este modelo implica disponer de un Gobierno y organizacién para la gestion de los riesgos, establecer un Apetito de Riesgo, definir
la forma en que se tomardn las decisiones y procesos, asi como establecer las instancias de evaluacién, seguimiento y reporteria,
para lograr establecer en la compaiiia una cultura de riesgo.

En lo que se refiere al Gobierno y organizacién, la identificacién y mitigacion de los riesgos inherentes a los servicios, procesos y
actividades recae en cada una de las unidades/areas de la empresa, representadas por los duefios de los procesos y servicios. El
Comité de Riesgos, compuesto por ejecutivos de la Sociedad, se encarga de la evaluacién de riesgos y monitoreo de los planes de
mitigacién para velar por una correcta administracion de riesgos de la empresa, tanto el mencionado Comité, como el Comité de
Seguridad de la Informacién conformada por la administracién, rinden cuenta al Comité de Riesgo y Seguridad, donde participan
directoresy ejecutivos de la Empresa, y se encarga de la supervision del modelo de Gestién Integral de Riesgo, ademas del monitoreo
continuo del nivel de exposicion de la compaiiia, de acuerdo con el apetito de riesgo establecido por el Directorio. Cabe mencionar
que el Comité de Riesgo y Seguridad es presidido por uno de los miembros del Directorio y rinde cuenta de los temas tratados en la
préxima sesion de Directorio posterior al Comité correspondiente.
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Siendo una sociedad donde la tecnologia tiene un rol importante para su operacién, se constituye un Comité de Tecnologia que
tiene por objeto definir los lineamientos tecnolégicos que materializan la visién de la compafiia, este comité estd compuesto por la
administracién y 3 miembros del Directorio, y su presidencia le corresponde a uno de los directores.

Finalmente, el Comité de Auditoria, constituido por 4 directores y en el que participan el Gerente General y el Contralor de la
sociedad, realiza una supervision basada en riesgo, mediante auditorias y seguimiento de compromisos que mitigan riesgos que se
han encontrado en los trabagjos de auditoria realizados; la unidad también acude a auditorias externas para disponer de la mirada
independiente necesaria y requerida por nuestros clientes y partes interesadas.

El apetito al riesgo ha sido definido y aprobado en Directorio, acorde a las tablas de impacto y probabilidad con las cuales se realiza
el andlisis de los riesgos presentes en la compaiiia, y determina los riesgos y el nivel de estos que se estd dispuesto a asumir para
alcanzar los objetivos de negocio, y es informado a la organizacién para establecer la linea base de las actividades y procesos y su
exposicion al riesgo.

El Mapa de Riesgo es el principal insumo para realizar el reporte y comunicacién a la organizacién, érganos de gobierno, y al
Directorio, de los niveles de riesgo que estd asumiendo la sociedad, esto se comunica en las distintas instancias y apoya la toma de
decisiones y asignacién de recursos para la mitigacién de los riesgos.

() Riesgo crédito.

El riesgo crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Sociedad si un cliente o contraparte en un instrumento financiero
no cumple con sus obligaciones contractuales, y se origina principalmente de las cuentas por cobrar clientes.

El riesgo de crédito se encuentra mitigado por el mercado al cual estd orientada la Sociedad, debido al tipo de deudores, los cuales
poseen una menor exposicién al riesgo de incumplimiento de los compromisos que estos han mantenido durante el periodo actual
e histérico con Redbanc S.A. El periodo de cobranza de estas cuentas oscila entre 30 y 60 dias.

Diciembre.2022

Menores a 30 Mayores a 30
dias dias Total

Banco Estado 216.929 - 216.929
Banco Falabella 116.059 - 116.059
Banco Consorcio 104.073 - 104.073
Banco Ripley 93.272 - 93.272
Servicios Financieros y Administracién de Créditos Comerciales S.A. 23.170 37.688 60.858
Sociedad Emisora de Tarjetas los Héroes S.A. 48.097 - 48.097
Mercado Pago Emisora S.A. 30.229 6.729 36.958
Insti. Financiera Cooperativa Coopeuch 34.658 - 34.658
Telefénica Ingenieria de Seguridad S.A. 27.314 - 27.314
Los Andes Tarjetas Prepago S.A. 21.991 2.868 24.859
Clientes Servicios Redes 378.152 61.862 440.014
Otras cuentas 71.903 - 71.903

Totales 1.165.847 109.147 1.274.994
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Corriente

Diciembre. 2021

Menores a 30 Mayores a 30
dias dias
Banco Estado 213.168 - 213.168
Banco Consorcio 48.829 82.806 131.635
Banco Falabella 95.473 - 95.473
Banco Ripley 48.005 2.098 50.103
Insti. Financiera Cooperativa Coopeuch 32.868 - 32.868
Servicios Financieros y Administracién de Créditos Comerciales S.A. 27.590 - 27.590
Sociedad Emisora de Tarjetas los Héroes S.A. 23.644 - 23.644
Telefénica Ingenieria de Seguridad S.A. 6.929 13.672 20.601
CARS.A. 9.354 9.106 18.460
Asociados Undurraga Impresores Ltda. 5.010 12.695 17.705
Clientes Servicios Redes 228.214 92.452 320.666
Otras cuentas 22.567 - 22.567
Totales 761.651 212.829 974.480

Exposicion al riesgo de crédito.

El valor de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar representa la exposicidon méxima al riesgo. La exposicién maxima al
riesgo de crédito asciende a un monto de M$1.274.994 al 31 de diciembre de 2022 (asciende a M$974.480 al 31 de diciembre de 2021).

Mds del 90% de los clientes de la Sociedad son clientes del sector financiero chileno y se han efectuado transacciones con éstos por
mds de 30 afios y en ninguna oportunidad se han originado pérdidas.

(b) Riesgo liquidez.

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Sociedad tenga dificultades para cumplir con las obligaciones asociadas a sus pasivos
financieros, que son liquidados mediante la entrega de efectivo o de otro activo financiero.

La Politica de Administracion de la Liquidez y Financiamiento de la Sociedad esté orientada a asegurar el cumplimiento oportuno
de sus obligaciones, acorde con la naturaleza y riesgo de sus operaciones, tanto en condiciones normales como en situaciones de
stress, asociadas principalmente a cambios imprevistos en condiciones generales del mercado o en alguna situacién especifica de
la Sociedad que genere una desviacién de los flujos de caja respecto de lo presupuestado.

Periédicamente la Gerencia de Administracién y Finanzas, controla los flujos de caja y el oportuno cumplimiento de las obligaciones
financieras contractuales. Frente a cualquier eventualidad Redbanc S.A. cuenta con lineas de crédito bancarias disponibles.
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La Sociedad mantiene las siguientes lineas de crédito vigentes:

Monto
Banco M$
De Chile 2.500.000
De Crédito e Inversiones 1.500.000

Los vencimientos contractuales de los pasivos son los siguientes:

Menores a12

Valor en libros meses
Diciembre de 2022 M$ M$
Pasivos financieros:
Préstamos y obligaciones con bancos 5.397.347 4.557.347
Arrendamiento financiero 53.558 53.558
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 9.039.624 9.039.624
Provisiones por Beneficios a los empleados 2.719.680 2.719.680
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 1.225.128 1.225.128
Total Acumulado 18.435.337 17.595.337

Menores

Valor en libros al2 meses
Diciembre de 2021 M$ M$
Pasivos financieros:
Préstamos y obligaciones con bancos 8.059.136 4.059.136
Arrendamiento financiero 793.606 759.125
Acreedores comerciales, cuentas por pagar, 6.109.427 6.109.427
Provisiones por beneficios a los empleados 2.562.279 2.562.279
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 203 203
Total Acumulado 17.524.651 13.490.170

(c) Riesgode mercado.

Elriesgo de mercado es menor debido a la naturaleza de las operaciones, sin embargo, existe un riesgo de mercado mitigado con
respecto ala tasa de reqjustabilidad que afecten los ingresos de la Sociedad o el valor de los instrumentos financieros que mantiene.
El objetivo de la administracién del riesgo de mercado es administrar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro de pardmetros
razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

(i) Administracién de capital.

La politica de la Sociedad es mantener una base de capital de manera de conservar la confianza de los inversionistas, los acreedores
y el mercado, y sustentar el desarrollo futuro del negocio. La Gerencia de Administracién y Finanzas monitorea el retorno de
capital, que es definido por la Sociedad como el ingreso de operacién neto dividido por el patrimonio total, excluidas las acciones
preferenciales no rescatables y el interés minoritario, silas hubiere.
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Elindice deuda-capital ajustado de Redbanc S.A. de balance al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Diciembre Diciembre
2022 2021
M$ M$

Total de pasivo 19.149.536 18.475.417
Menos: efectivo y equivalentes al efectivo (1.259.331) (105.967)
Deuda neta 17.890.205 18.369.450
Total de patrimonio 11.367.608 9.934.927
Capital ajustado 11.367.608 9.934.927
indice de deuda-capital ajustado 1,57 1,85

No hubo cambios en el enfoque de Redbanc S.A. para la administracién de capital durante el afio.

(i) Riesgo de tipo de cambio.

En virtud que la compafiia, mantiene algunos contratos expresados en moneda extranjera y como una forma de anticiparse a la mayor
fluctuaciéon cambiaria, se han realizado compras de ddlares para cubrir parcialmente el riesgo de tipo de cambio de estos contratos.
Ahora bien, la empresa no realiza pagos relevantes en mercados internacionales por adquisicion de activos o por prestacién de
algln tipo de servicio y no existen sociedades filiales ni flujos desde empresas relacionadas vinculadas a alguna moneda extranjera.
Es por eso que, salvo los contratos mencionados anteriormente, la empresa no se ve expuesta a otros riesgos significativos de tipo
de cambio y se ha tomado esta decision de cobertura ante el riesgo cambiario a objeto de mantener equilibrio entre sus activos y

pasivos en moneda extranjera.

Por las caracteristicas de las operaciones que efectta Redbanc S. A, la exposicidén al riesgo de acuerdo con los activos que mantiene
al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

Diciembre Diciembre
2022 2021
M$ M$
Fondos mutuos BCI - 245,587
Banco en moneda extranjera 1.213.933 77.447
1.213.933 323.034
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(iii) Riesgo de tasa de interés.

Corresponde al riesgo de que cambios en las tasas de interés afecten la utilidad de la empresa, ya sea por el valor de los instrumentos
financieros que mantiene o por pasivos que devengan interés.

Las obligaciones han sido contratadas con tasa de interés fija, esto con el objeto de alcanzar equilibrios en la estructura de la deuda
que permitan minimizar el costo de la deuda.

La tasa de interés vigente al 31 de diciembre de 2022 es la siguiente:

. Plao ___ Tasaanual
Inicio
Institucion Tipo Moneda

i
Banco Estado Préstamo Pesos 2020 3 5,49
Banco de Chile Préstamo Pesos 2019 3 3,95
Banco de Chile Préstamo Pesos 2022 3 8,64

De acuerdo con lo anterior, la Sociedad no estd expuesta a riesgos significativos por la variacién en las tasas de interés.

(d) Riesgo Operacional - Tecnolégico.

La adecuada gestién de riesgos operacionales, y en particular el riesgo tecnolbgico y de ciberseguridad, es parte de la definicién de
la estrategia de la sociedad al formar parte de sus objetivos estratégicos la continuidad y seguridad de la informacién de sus servicios
y actividades, es por ello que parte importante de sus recursos, en especial en los Gltimos dos afios, se han destinado a mantener y
mejorar los procesos, personas y tecnologias que cumplen el rol de controlar y mitigar dichos riesgos.

(25) Partes relacionadas.

Redbanc S.A., mantiene como partes relacionadas al personal clave de la Administracién y otras entidades que tienen influenciay
participacién sobre la misma, pero sin establecer el control absoluto sobre la propiedad de la entidad.

(a) Transacciones con personal clave de gerencia.

Al 31de diciembre de 2022, el gasto en dietas por asistencia a las sesiones de Directorio corresponde a M$547.718 (al 31 de diciembre
de 2021 M$442.195).

Al 31de diciembre de 2022, el gasto por concepto de remuneraciones de los ejecutivos y/o personal clave corresponde a M$2.632.888
(al 31de diciembre de 2021 M$2.316.892).

El Directorio estd compuesto por:

Nombre Directorio

Jorge Diaz Vial Presidente
Victor Toledo Sandoval Primer vicepresidente
Matias Braun Llona Segundo vicepresidente
Erwin Hahn Huber Director
Nicolds Sdenz Castro Director

Pedro Robles Echeverria Director

Vesna Mandakovic Pizarro Director
Manuel Gabriel Gémez Flores Director

Joaquin Contardo Silva Director
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La Alta Gerencia estd compuesta por:

Ignacio de la Cuadra Garreton

Gerente General

Alex Van de Wyngard Manthey

Gerente de Operaciones y Tecnologia

Belén Molina Recabarren

Gerente de Administracién y Finanzas

Carolina Flisfisch Camhi

Gerente de Riesgo y Asuntos Legales

Mauricio Cantergiani Rosas

Gerente de Ciberdefensa y Seguridad

Nicolés Giordano Granieri

Gerente Comercial

Pedro Cornejo Olivares

Gerente de Personas y Organizaciéon

Tomés Crestani Garcia

Gerente de Producto

Guillermo Martinez de la Cruz

Contralor

A continuacién, se detallan las transacciones con las partes relacionadas que Redbanc S.A. ha realizado durante el periodo 2022 y 2021:
(b) Otrastransacciones con partes relacionadas.

Redbanc S.A. efectud transacciones con entidades relacionadas que mantienen participacién en la Sociedad de acuerdo con el
siguiente detalle:

Detalle al 31 de diciembre de 2022:

(Cargo)/
Descripcion de la Plazo dela Abono en
Razén Social Relacién transaccioén transaccién Moneda resultados
Banco de Chile 97.004.000-5 Directa = Atms-redes-Ptmos 2022 Pesos 13.499.960
Banco Santander-Chile 97.036.000-k  Directa  Atms-redes-Ptmos 2022 Pesos 9.620.560
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 @ Directa Atms-redes 2022 Pesos 8.896.558
Itat Corpbanca 97.023.000-9  Directa Atms-redes 2022 Pesos 3.717.556
Scotiabank Chile 97.018.000-1 | Directa Atms-redes 2022 Pesos 3.941.074
Banco Bice 97.080.000-k | Directa Atms-redes 2022 Pesos 958.400
Banco Security 97.053.000-2 | Directa Atms-redes 2022 Pesos 849.305
JP Morgan Chase Bank 97.043.000-8 | Directa Redes 2022 Pesos 93.930
Banco Internacional 97.011.000-3 | Directa Atms-redes 2022 Pesos (229.800)
Totales 41.347.543

Descripcion de la Plazodela (Cargo) /Abono
Razén Social Relacién transacciéon transaccién =~ Moneda en resultados
Operadora Tarjetas de Crédito Nexus S.A. = 96.815.280-7 Indirecta = Redes/Servicio Fraude 2022 Pesos 313.492
Centro Compensac Automatizado S.A. 96.891.090-6 | Indirecta Redes 2022 Pesos 139.491
fl‘;::f:;’: Recaudadora de Pagos 78.053.790-6  Indirecta Redes 2022 Pesos 104.081
CombancS.A. 99.571.580-5 Indirecta Redes 2022 Pesos 102.347
Transbank S.A. 96.689.510-9 | Indirecta  eaes/servicios/ 2022 Pesos 33.406
arriendos
Bice Vida Compaiiia de Seguros S.A. 96.656.410-5  Indirecta Redes 2022 Pesos 21.177
Depésito Central de Valores S.A. 96.666.140-2 | Indirecta Redes/arriendos 2022 Pesos (2.346)
Banchile Seguros de Vida S.A. 96.917.990-3 | Indirecta Redes 2022 Pesos (3.273)
Totales 708.375




Redbanc S.A. efectud transacciones con entidades relacionadas que mantienen participaciéon en la Sociedad de acuerdo con el

siguiente detalle:

Detalle al 31 de diciembre de 2021:
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(Cargo)/

Descripcién de la Plazodela Abono en
Razén Social Relacién transaccién transaccibn | Moneda @ resultados
Banco de Chile 97.004.000-5  Directa Atms-redes-Ptmos 2021 Pesos 11.602.561
Banco Santander-Chile 97.036.000-k Directa Atms-redes-Ptmos 2021 Pesos 8.210.811
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 | Directa Atms-redes 2021 Pesos 7.446.225
Itad CorpBanca 97.023.000-9 Directa Atms-redes 2021 Pesos 3.186.025
Scotiabank Chile 97.018.000-1 Directa Atms-redes 2021 Pesos 3.168.786
Banco Bice 97.080.000-k = Directa Atms-redes 2021 Pesos 816.981
Banco Security 97.053.000-2 Directa Atms-redes 2021 Pesos 575.692
JP Morgan Chase Bank 97.043.000-8 @ Directa Redes 2021 Pesos 84.521
Banco Internacional 97.011.000-3 Directa Atms-redes- leasing 2021 Pesos (307.248)
Totales 34.784.354

(Cargo)/

Descripcién de la Plazodela Abono en
Razén Social RUT Relacién transaccién transacciébn  Moneda @ resultados
Operadora Tarjetas de Crédito o0 415 5807 |ndirecta | Redes/Servicio Fraude 2021 Pesos 321.055
Nexus S.A.
Transbank S.A. 96.689.310-9  Indirecta  Reaes/servicios/ 2021 Pesos 170.680

arriendos

Centro Compensac 96.891.090-6  Indirecta Redes 2021 Pesos 126.452
Automatizado S.A.
Sociedad Recaudadora de 78.053.790-6  Indirecta Redes 2021 Pesos 93.397
Pagos Limitada
Combanc S.A. 99.571.580-5  Indirecta Redes 2021 Pesos 89.443
SD;posﬁo Central de Valores 96.666.140-2 | Indirecta Redes/arriendos 2021 Pesos 42.026
Bice Vida Compafiia de 96.656.410-5  Indirecta Redes 2021 Pesos 19.071
Seguros S.A.
Banchile Seguros de Vida S.A. 96.917.990-3  Indirecta Redes 2021 Pesos 12.725
Socofin S.A. 96.645.790-2 | Indirecta Redes 2021 Pesos 3.123
Totales 877.972
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(c) Transacciones con partes relacionadas en Instrumentos financieros.

Plazodela Efectoen
Detalle Relacién | Descripcién de latransaccién | transaccién | Moneda | resultado M$

FondoMutuoBCIDélar | 96.530.900-4  Directa | mVersionencuotadefondo ), Délar 228.207 -
mutuo/intereses

Fondo Mutuo BCI 96.530900-4  Directa | MVErsionencuotadefondo ), Pesos 177120 712.830
mutuo/intereses

FondoMutuo Santander ~ 96.667.040-1 | Directa | MVErsionencuotadefondo ), Pesos 201.611  4.444.985
mutuo/intereses

FondoMutuoBanChile | 96.767.630-6 | Directa | mVersionencuotadefondo ., Pesos 56112 294.922
mutuo/intereses

Totales 663.050  5.452.737

Descripcion de la Plazode la Efectoen

Detalle Relacién transaccién transacciéon | Moneda  resultado M$ | Monto M$

Banco Crédito e Inversiones | 97.006.000-6 Directq Confrafodederivadoenel ) Pesos (1.552) 341937
mercado local

(1.552) 341.937

Diciembre 2021

Descripcién de la Plazodela Efectoen
Detalle Relacién transacciéon transaccion | Moneda | resultado M$

Fondo Mutuo BCI Délar 96.530.900-4  Directa | Mversionencuotadefondo -, Délar 64.587 245.587
mutuo/intereses

Fondo Mutuo BanChile 96767.630-6 | Directa | MVersionencuotadefondo ), Pesos 12.501 1.566.759
mutuo/intereses

Fondo Mutuo BCI 96.530900-4  Directq mVersionencuotadefondo ), Pesos 10.478 1.984.253
mutuo/intereses

Fondo Mutuo Santander 96.667.040-1 = Directa | Mversiénencuotadefondo ), Pesos 9.254 1.791.631
mutuo/intereses

Totales 96.820 5.588.230

(26) Capital pagado.

La distribucion accionaria al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Diciembre Diciembre
2022 2021
NUmero de NUmero de
acciones Participacion % acciones Participacion %
Banco de Chile 24.196 38,1339% 24.196 38,1339%
Banco Santander-Chile 21.211 33,4295% 21.21 33,4295%
Scotiabank Chile 8.069 12,7171% 8.069 12,7171%
Banco Crédito e Inversiones 8.065 12,7108% 8.065 12,7108%
ItauCorpbanca 1.589 2,5043% 1.589 2,5043%
Banco Internacional 317 0,4996% 317 0,4996%
Banco Security 1 0,0016% 1 0,0016%
Banco Bice 1 0,0016% 1 0,0016%
JP Morgan Chase Bank N.A. 1 0,0016% 1 0,0016%
Totales 63.450 100,0000% 63.450 100,0000%
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Al 31de diciembre de 2022 y 2021, el capital social autorizado asciende a M$3.593.527 y estd representado por 63.450 de acciones
ordinarias. Todas las acciones emitidas estan totalmente pagadas.

(a) Otrasreservas.
Bajo este rubro se presenta:

a) Sobreprecio generado en la colocacién de acciones propias, el cual se ha determinado considerando el valor de la accién reajustado
por la variacién de la UF a la fecha que debieron enterar los accionistas el pago del capital acordado.

b) Reserva de revaluacién, resultante de la adopcién a las normas IFRS en el afio 2009.

c) Reservade cobertura, los cambios que se presentan en ella corresponden al reconocimiento de las variaciones que experimentan
los instrumentos derivados al cierre de cada ejercicio.

El monto acumulado al 31 de diciembre de 2022 y 2021 asciende a (M$82.187) y M$166.294 respectivamente.

El movimiento de otras reservas fue el siguiente:

Saldoal Saldoal
01-01-2022 Movimientos 31-12-2022
Concepto M$ M$ M$
Sobre precio acciones 43.045 - 43.045
Reserva de revaluacién 123.249 - 123.249
Reserva de cobertura - (248.481) (248.481)
Total 166.294 (248.481) (82.187)

(b) Dividendos minimos.

De acuerdo con lo requerido en el Compendio de Normas Contables, emitido por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), la
Sociedad reconoce la provisién para dividendos minimos, con cargo a los resultados acumulados. Dicha provision corresponde de
acuerdo con los estatutos de la Sociedad, al 10% de las utilidades obtenidas en el ejercicio. Al 31 de diciembre de 2022 la Sociedad
constituyd una provisién por un valor de $M171.092 (al 31 de diciembre de 2021 por M$141.337).

(27) Contingencias.

(a) Litigios.

La Sociedad tiene los siguientes litigios al cierre de los presentes estados financieros:

Rol O-479-2021del 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago. Procedimiento de Aplicacién General por despido injustificado y
cobro de prestaciones laborales adeudadas, por M$5.697 mds intereses, reajustes y costas de la causa. Con fecha 06 de diciembre
de 2021 se dicta sentencia, acogiéndose parcialmente la demanda de la trabajadora. Analizada la sentencia, se decide presentar

recurso de nulidad, el cual fue rechazado por la Corte de Apelaciones de Santiago. Se pagaré ala demandante, la suma de $3.829.769,
mds intereses y reajustes.
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(b) Garantias.

Las siguientes garantias han sido recibidas por Redbanc S. A. al cierre de los presentes estados financieros:

BANCORIPLEY $ 3.500.000
COOPEUCH $ 2.500.000
BANCO CONSORCIO $ 1.500.000
CCAF LOS HEROES $ 1.000.000
TENPO PREPAGO S.A. $ 608.000
CARS.A. $ 400.000
TELEFONICA EMPRESAS

CHILE S.A. $ 229.712
CAT ADMINISTRADORA

DE TARJETAS S.A. $ 95.000
TECNOLOGIAE

INFORMATICA INTERSIDE $ 10.332
SPA

GTD TELEDUCTOS S.A. UF 8.603
TECNOLOGIAE

INFORMATICA INTERSIDE UF 1.916
SPA

CLARO CHILES.A. UF 1.332
TECNOLOGIAE

INFORMATICA INTERSIDE UF 828
SPA

NTT CHILES.A. UF 770
TELEFONICA EMPRESAS

CHILE S.A. Uk 255
NCR CHILE INDUSTRIAL Y

COMERCIAL LTDA. Us$ 117225.74
TECNOLOGIAE

INFORMATICA INTERSIDE UF 540
SPA

CONTROLY SISTEMAS UF 0

S.A.

31-03-2023

14-03-2023

31-03-2023

05-05-2023

10-05-2023

31-03-2023

31-08-2023

26-01-2023

06-02-2024

31-08-2023

01-12-2025

31-01-2023

31-12-2025

01-12-2025

03-01-2028

31-01-2023

30-11-2024

23-06-2023

PARA GARANTIZAR LO SENALADO EN EL PARRAFO TERCERO DE LA
CLAUSULA SEPTIMA DEL ACUERDO INTERLICENCIADOS

PARA GARANTIZAR TRANSACCIONES EN RED DE CAJEROS
AUTOMATICOS

PARA GARANTIZAR LO SENALADO EN EL PARRAFO TERCERO DE LA
CLAUSULA SEPTIMA DEL ACUERDO INTERLICENCIADOS.

GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO DE
LIQUIDACIONES Y COMPENSACIONES EN ATM

PARA GARANTIZAR LO SENALADO EN EL PARRAFO DE LA CLAUSULA
VII DEL ACUERDO INTERLICENCIADOS

PARA GARANTIZAR LO SENALADO EN EL CONTRATO DE OPERACION
ENTRE TARJETAS DE CREDITO MASTERCARD Y REDBANC S.A.

GARANTIA POR CUMPLIMIENTO FIEL DE CONTRATO POR
SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

GARANTIZAR EL PAGO A LOS LICENCIADOS ADQUIRENTES DE
LOS MONTOS DERIVADOS DE LOS GIROS, AVANCES Y RETIRS DE
EFECTIVOS EN CAJEROS AUTOMATICOS DE LA RED OPERADA POR
REDBANCS.A., Y GARANTIZAR EL PAGO A LOS LICENCIADOS.

GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNBO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DERIVADO DE LA LICITACION PRIVADA RBC N°540-
01-20

GARANTIA POR CUMPLIMIENTO FIEL DE CONTRATO POR
SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNBO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DERIVADO DE LA LICITACION PRIVADA RBC N°420-
02-20

GARANTIA POR CUMPLIMIENTO FIEL DE CONTRATO POR
SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNBO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DERIVADO DE LA LICITACION PRIVADA RBC N°470-01-22

GARANTIZAR EL FIELY OPORTUNBO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DERIVADO DE LA LICITACION PRIVADA RBC N°420-01-20

GARANTIA POR CUMPLIMIENTO FIEL DE CONTRATO DERIVADO DE
LA LICITACION PRIVADA RBCN° 420-02-22

PARA CAUSIONAR LA CORRECTA PRESENTACION DE LOS SERVICIOS
Y CUMPLIMIENTOS DE LOS NIVELES DE SERVICIO DEFINIDOS
PARA LA ETAPA DE OPERACION EN REGIMEN DEL CONTRATO DE
APLICACION ATM

GARANTIZAREL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
DERIVADO DE LA LICITACION PRIVADA RBC NRO 470-01-21

PARA GARANTIZAR EL FIELY OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DERIVADO DE LA LICITACION PRIVADA RBC NRO 301-
01-22
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Las siguientes garantias han sido emitidas por DXC Enterprise Services Chile comercial al cierre de los presentes estados financieros:

Fecha
Contratista o proveedor

PARA GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

ENTERPRISE SERVICES DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DE INFORMACION CON
CHILE COMERCIAL $ 408.561.608  30-11-2023 FECHA EFECTIVA 1DE JUNIO DE 2020 ENTRE REDBANC
LIMITADA S.A. ENTERPRISE CHILE COMERCIAL LIMITADA Y DXC

TECHNOLOGY COMPANY

PARA GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
ENTERPRISE SERVICES DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DE INFORMACION CON
CHILE COMERCIAL $ 408.561.608 30-11-2023 FECHA EFECTIVA 1DE JUNIO DE 2020 ENTRE REDBANC
LIMITADA S.A. ENTERPRISE CHILE COMERCIAL LIMITADA Y DXC

TECHNOLOGY COMPANY

PARA GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
ENTERPRISE SERVICES DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DE INFORMACION CON
CHOLE COMERCIAL $ 395.649.602 31-05-2023 FECHA EFECTIVA1DE JUNIO DE 2020 ENTRE REDBANC
CHILE LIMITADA S.A. ENTERPRISE CHILE COMERCIAL LIMITADA Y DXC

TECHNOLOGY COMPANY

PARA GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
ENTERPRISE SERVICES DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DE INFORMACION CON
CHOLE COMERCIAL $ 395.649.602 31-05-2023 FECHA EFECTIVA 1DE JUNIO DE 2020 ENTRE REDBANC
CHILE LIMITADA S.A. ENTERPRISE CHILE COMERCIAL LIMITADA Y DXC

TECHNOLOGY COMPANY

Las siguientes garantias han sido emitidas por Redbanc S.A. al cierre de los presentes estados financieros:

Contratistao Fecha
proveedor Moneda Monto vencimiento Concepto

SERVICIO DE 217 01.03.2024 PARAGARANTIZAREL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
IMPUESTOS INTERNOS N°502920 CON EL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS.
(28) Hechos relevantes.

Relacionados a la pandemia y sus efectos.

A raiz del brote de COVID 19, la empresa ha tenido 70 casos confirmados, el personal se encuentra trabajando en modalidad hibrida,
manteniéndose el estdndar de eficiencia operativa y de seguridad en la continuidad de sus operaciones.

Esta adaptacién requirié un plan para agjustarse a la nueva ley de teletrabajo, que contemplé cambios en los contratos de trabajo,
asignaciones y reglamento interno.

Generales.
Durante el 2021, se presentd una recuperacidn en los niveles de ingresos a nivel transaccional aun cuando no se logra llegar a los
niveles transaccionales prepandemia. La incorporacién de nuevos servicios junto al control de gastos permanente contribuyé alos

resultados positivos obtenidos en el periodo.

Con fecha 19 de octubre 2021, el Directorio designé a la Sra. Vesna Mandakovic Pizarro como directora de la Compaiiia en reemplazo
dela Sra. Paulina Yazigi quien renuncié con fecha 31 de agosto 2021.

Con fecha 2 de septiembre de 2021, se informa a la Comisién para el Mercado Financiero la renuncia al cargo de director de la
compaiiia de la sefiora Paulina Yazigi.
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El dia 4 de junio de 2021 se informé a la Comisién para el Mercado Financiero de los cambios organizacionales efectuados a partir
del 1de julio consistentes en la creacién de la Gerencia de Administracién y Finanzas a cargo de la sefiora Alicia NOfiez Chacén y
creacion de la Gerencia de Personas y Organizacion a cargo del sefior Pedro Cornejo Olivares.

El 20 de abril de 2021, la Junta Ordinaria de Accionistas designa a los sefiores Julio Guzmdan Herrera y Joaquin Contardo Silva como
nuevos directores de la compaiia, en reemplazo de Juan Enrique Vilajuana y Rosita Ackermann.

El15 de enero de 2021, el directorio designa al sefior Nicolds Fernando Sdenz Castro como director de la Compaiiia, en reemplazo
del Sr. Alejandro Herrera Aravena.

El19 de abril de 2022, la Junta Ordinaria de Accionistas designa al sefior Manuel Gabriel Gémez Flores como nuevo director de la
compahia, en reemplazo de Julio Guzmdan Herrera.

Con fecha 20 de abril de 2022, se informa a la Comisién para el Mercado Financiero la renuncia al cargo de director de la compaiiia
del sefior Julio Guzman Herrera.

El dia 16 de mayo de 2022 se informé a la Comisién para el Mercado Financiero de los cambios organizacionales efectuados a partir
del 13 de mayo, Juan Roa Salinas dejé de Pertenecer a Redbanc en el cargo de Gerente de Defensa.

El dia O4 de julio de 2022 se informé a la Comisién para el Mercado Financiero de los cambios organizacionales efectuados a partir
del 30 de junio, Alicia NURez Chacdn dejo de pertenecer a Redbanc en el cargo de Gerente de Administracién y Finanzas.

El dia O4 de julio de 2022 se informé a la Comisién para el Mercado Financiero de los cambios organizacionales efectuados a partir
del1de julio, las dreas de Ciberseguridad, Proteccién de Datos y Tlinterna se integran a la Gerencia de Riesgo y Seguridad.

El dia 02 de agosto de 2022 se informé a la Comisién para el Mercado Financiero de los cambios organizacionales efectuados a partir
del1de agosto, Belén Molina Recabarren asume el cargo de Gerente de Administracion y Finanzas. Asimismo, la Gerencia de Riesgo
y Seguridad pasard a denominarse Gerencia de Ciberdefensa y Seguridad a cargo de Mauricio Cantergiani Rosas. Adicionalmente,
se crea la nueva Gerencia denominada Gerencia de Riesgo y Asuntos Legales a cargo de Carolina Flisfisch Camhi.

El dia O1 de septiembre de 2022 se informé a la Comisién para el Mercado Financiero de los cambios organizacionales efectuados a
partir del 1de septiembre, Alex Van de Wyngard Manthey asume el cargo de Gerente de Operaciones y Tecnologia, Tomds Crestani
Garcia asume el cargo de Gerente de Producto.

A finales del afio la entidad contraté instrumentos derivados tipo Zero Cost Collar con el fin de proteger su exposicién al riesgo por
variaciones en tipo de cambio durante el afio 2023, los cuales fueron debidamente autorizados y firmados por sus representantes.
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(29) Hechos posteriores.

No existen hechos posteriores al cierre de los Estados Financieros.

(ristian (Liva
Cristian Leiva Gonzdalez
Contador Jefe

Bulen. Melina
Belén Molina Recabarren
Gerente de Administracién y Finanzas

lpnacis Ao o (uadia

Ignacio de la Cuadra Garretén
Gerente General
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Capitulo 9

Glosario

Activo-Activo:

Corresponde a un modelo cuyo disefio e implementacion
de sistemas asegura la continuidad operacional de
los servicios, consistente en sistemas duplicados con
replicacién de la informacién transaccional en linea.

AT205:

Auditoria para validar disefio y efectividad de los
controles en dmbitos de seguridad, continuidad y riesgo
operacional.

ATM'’s:
“Automated Teller Machine”, cajeros automaticos.

B24-eps:

Switch transaccional utilizado por Redbanc S.A.,
corresponde a una solucién de clase mundial
multiplataforma que gestiona dispositivos de pago
electrénico, adquiere transacciones a través de multiples
canales, realiza el routing, switching y autorizacién de
grandes volimenes de transacciones.

CMF:

Comisién Para el Mercado Financiero, entidad a la
cual se integré la ex SBIF (Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras) el 2019. Es el organismo
encargado de velar por el correcto funcionamiento,
desarrollo y estabilidad del mercado financiero.

CMMLI:

“Capability Maturity Model Integration”, modelo que
identifica las mejores prdcticas de la industria del
desarrollo de software.

CSIRT:
Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad del inglés:
Computer Security Incident Response Team.

Data Center:
Instalacién fisica donde se encuentra el Centro de Datos.

DEl:
Diversidad, Igualdad e Inclusién.

1

Downtime:
Periodo en el que el sistema no estd disponible.

EPD:
Encargado de prevencién de delitos.

IGCS:
indice general de calidad de servicio.

IPM:

Mastercard Integrated Prodcut Message, archivos
con informacién de transacciones de tarjetahabientes
chilenos en el extranjero utilizados para realizar las
conciliaciones de Mastercard con el emisor de tarjetas

Interoperabilidad:

La interoperabilidad es la capacidad de dos o mas
sistemas o componentes para intercambiar informacion
y usar la informacién que se ha intercambiado.

ISMS:
Sistema de Gestién de Seguridad de la informacién
(Information Security Management System)

I1SO:

International Organization for Standarization,
organizacién internacional no gubernamental
independiente, la cual, a través de sus miembros, reine
a expertos para compartir conocimientos y desarrollar
Normas Internacionales voluntarias, basadas en el
consenso y relevantes para el mercado que respaldan la
innovacién y brindan soluciones a los desafios globales.

Licenciados Marca Adquirente:

Institucién a la cual Redbanc S.A. ha concedido
autorizacién, a través de la suscripcién del respectivo
Contrato de Licencia, para el uso de la Marca en
terminales de su Propiedad.

Licenciados Marca Emisora:

Institucién a la cual Redbanc S.A. ha concedido
autorizacién, a través de la suscripcién del respectivo
Contrato de Licencia, para el uso de la Marca en Tarjetas
de su Propiedad.
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M.V.P:

Minimun Viable Product, producto con caracteristicas
suficientes para satisfacer a los clientes iniciales y
proporcionar retroalimentacién para su desarrollo futuro.

PaaS:

Platform as a Service: modalidad de servicio donde el
proveedor se hace cargo de la provision y administracion
de la plataforma en una modalidad de pago por uso.

PCIDSS:
“Payment Card Industry Data Security Standars.”

PIN:
NUmero confidencial o clave que identifica al
tarjetahabiente y lo habilita para efectuar transacciones.

POS:

“Point Of Sale” o terminal de punto de venta, es un
dispositivo ubicado en los establecimientos comerciales
mediante el cual, y haciendo uso de una tarjeta, es
posible efectuar el pago de compras realizadas en dicho
establecimiento.

R1:
Gerentes de dependencia directa del Gerente General.

R2:
Gerentesy subgerentes.

RBI:
Red Bancaria Interconectada.

RSF:

“Red de Servicios Financieros” es una infraestructura de
comunicaciones privada que permite conectar en forma
segura a las instituciones participes con los servidores
de las instituciones que proveen servicios de apoyo ala
industria financiera.

RWS:

“Redbanc Web Services” es un servicio que posibilita a
los consumidores, a través del sitio web de un licenciado
emisor, establecer condiciones de uso de las tarjetas
de débito y/o crédito como: bloqueo, cambio de clave
secreta, validacién geogrdéfica internacional y nacional,
entre otras.

SAG:
Sociedades de Apoyo al Giro Bancario.

SD-WAN:
Software Defined WAN (Wide Area Network).

SOC:
Centro de operaciones de seguridad.

SSAE18:
Auditoria para validar el disefio y efectividad de los
controles en los procesos mds relevantes para los clientes.

STI:

“Servicio de Transferencia de Informacién” es un servicio
otorgado por Redbanc S.A. que permite la transferencia
segura de informacién entre instituciones.

Switch Transaccional o Switch Redbanc:

Consiste en la conmutacién de transacciones entre una
entidad/canal adquirente y las entidades autorizadoras
de estas transacciones. En el caso de lared de ATM’s
Redbanc, el switch se realiza entre los ATM’s de
adquirentesy los hosts autorizadores de los emisores.

TEF:
Transferencia electrénica de fondos.

Tl:
Tecnologias de la Informacién.

UPF:
Universal Payments Framework.

Uptime:

Corresponde al tiempo, respecto de un periodo
de funcionamiento predefinido, en que los cajeros
automdaticos de los Licenciados de Marca Adquirente
Front End se encuentran disponibles para realizar giros
de dinero.

Webservice:

Servicio o interfaz mediante la cual dos méaquinas (o
aplicaciones) se comunican entre si, usando un protocolo
o estdndar predefinido.
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