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En la Gerencia de Productos
fortalecimos nuestra Software ,
Factory, que muestra el compromiso
con nuestros clientes de entregar
soluciones, que tiene como principa
objetivo ofrecer propuestas acordes
a las necesidades de la industria
financiera.

Claudia Gaete Iturra

Sub Gerenta de Construccion de
Productos de Redbanc

Una mirada a nuestra mision

"Para Redbanc 2022 fue un afio de importantes desafios y consolidaciones. En la Gerencia de
Productos fortalecimos nuestro desarrollo de solucicnes a traves de nuestra Software Factory,
que tiene como principal objetivo ofrecer propuestas innovadoras, acordes a las necesidades de
la industria financiera y que en esta nueva version de "Redbanc a un click” queremos detallar.

Tambien avanzamos al Nivel 3 en la certificacion CMMI, un hito que se traduce en el
cumplimiente de altos estandares de calidad en las metoddlogas agiles de desarrollo de
productos.

Durante este 2023 seguiremos trabajando por mejorar continuamente nuestros procesos de
desarrolle y asi, reforzar uno de los principales focos de la compafia: potenciar la relacion con
nuestros clientes con la entrega de productos y servicios que agreguen valor a sus negocios”.

Bienvenidos. iSigamos conectados a un click!

—= RED DE INFORMACIONES & CONTEXTO o—

Siempre un paso mas alla... iObtuvimos la Certificacion CMMI Nivel 3!

La Certificacion CMMI Nivel 3, es una validacidn que confirma los elevados estandares de
trabajo en 20 areas de procesos de desarrollo, como requerimientos, planificacion, sclucion
tecnica, integracion del producto al contexto Redbanc.

Para lograrlo se requirio la evaluacion de gaps, efectuar ajustes metodeolégicos y hacer
mediciones permanentes de los procesos de control de proyectos, entre ofros.
Ademas, realizamos diversas capacitaciocnes y sobre todo fortalecimos el trabajo en equipo.

Esta noticia es muy importante, ya que nos incentiva a mantenernos como a la vanguardia en
el uso de metodologias agiles alineadas con nuestros objetivos de calidad de servicio.

NMuestra Software Factory sigue innovando

El Equipo de Construccién de Productos, a traves de la Software Factory, implementada en
marzo de 2021 por la Gerencia de Productos, es uno de los proyectos estratégicos de Redbanc
que logramos robustecer y consolidar durante 2022.

Se trata de un proyecto pensado 100% en nuestros clientes y que busca crear una variada
gama de innovaciones, gque va en linea con nuestro propdsito de facilitar la evelucién de la
industria financiera.

¢Cuales son nuestros logros?, revisalos en la seccicn Redcifras.

e "= ZRedGiro QR

RedGiro QR en todo Chile

Hace tres meses anunciamos la puesta en marcha de RedGiro QR, el innovador sistema que
permite girar dinero desde el cajerc automatico sin la necesidad de usar la tarjeta fisica.
Basado en la tecnologia que entrega el uso del cédigo QR, ya esta disponible en 3.000 ATM's
distribuiocs en todas las regiones de Chile.

En Redbanc seguimos trabajando en ampliar la cobertura y sumar a mas entidades financieras
a este proyecto que cambid la manera de relacionarnos con los cajeros automaticos.

Para conocer mas
noticias de Redbanc

TE INVITAMOS A 5ER PARTE DE
NUESTRA COMUNIDAD

@ Haz click aqui y

siguenos en Linkedin

* NUESTROS HITOS -

" 4GRACIAS POR
SEGUIRNOS!

W ;CERTIFICACION

g PCI 3Ds 2022!

REPORTES SSAE
18 Y AT205

iCertificacion PCI 3DS
20221

Seguimos certificandonos.
Esta vez bajo la Norma PCI
DSS 3.2.1, que confirma el
cumplimiento de las normas
de seqguridad y proteccion de
datos de la industria de las
tarjetas de pago, de acuerdo
a las exigencias del PCI
Security Standards Council.

Esta certificacion, que se
renueva anualmente, da
cuenta de la importancia que
tiene para Redbanc mantener
altos estandares de seguridad
y continuidad operacional.

iSEGUIMOS
CONSOLIDANDO
ELTRABAJO DE
SOFTWARE
FACTORY!

iRecibimos los reportes
SSAE 18 y AT205!

Como una excelente noticia
recibimos los reportes SSAE
18 y AT205, documentos que
son solicitados y revisados
por nuestros clientes y fueron
entregados a Redbanc sin

observaciones. Destacamos
el trabajo colaborativo vy
dedicado de nuestros

equipos, donde fue clave el
apoyo de los colaboradores
responsables de controles.

SSAE 18 mide el disefio y
efectividad de los controles
en los procesos mas
relevantes para nuestros
clientes, mientras que AT205
los mide en el ambito de
seguridad, continuidad vy
riesgo operacional.

REDC/FRAS

DESDE LA PUESTA
EN MARCHA

FACILITANDO
LA EVOLUCION DE LA
INDUSTRIA FINANCIERA

Gf:}c COLABORADORES
3 1 8 AL EQUIPO

iGracias por seguirnos!

Este afic comenzamos con
mas de 20 mil seguidores en
LinkedIn Y JuUEeremos
agradecerles por ser parte de
nuestra  comunidad, por
comentar, compartir )
reaccionar a las noticias que
publicamos.

ZAUn no nos sigues?

MNos comprometemos a ser
cada vez mas mas
innovadores,  originales vy
conectados con los
contenidos que son atractivos
para cada uno de ustedes.

PROYECTOS
INICIADOS
EN 2022




